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1. GIỚI THIỆU CHUNG VỀ GRP

GRP là gì?

Thực hành Quy định tốt - Good Regulatory Practices (GRP) là
các quá trình, hệ thống, công cụ và phương pháp đã được các
tổ chức quốc tế công nhận nhằm:

• Nâng cao chất lượng quy định/chính sách và

• Đảm bảo rằng kết quả của việc quy định/ chính sách hiệu quả, 
hiệu lực, minh bạch, toàn diện và bền vững.



GRP trong các Hiệp định
Thương mại Khu vực

FTA Tên chương Ghi chú

EU – VN (EVFTA) Transparency Điều 14.7 : Good Regulatory Practice & Administrative 
Behaviour– Hai bên thống nhất phối hợp trong việc thúc
đẩy chất lượng quy định trhoong qua trao đổi thông tin về
quá trình cải cách quy định và đánh giá tác động quy định

USMCA (HĐ thương
mại giữa Hoa Kỳ -
Mexico và Canada)

GRP Nghĩa vụ GRP của USMCA áp dụng cho tất cả các cơ quan 
chính phủ chịu trách nhiệm xác định, thực hiện hoặc duy trì 
các quy định bắt buộc. 

CPTPP Transparency & Anti-
Coruption/ Regulatory 
Coherence

Điều 25.5 Implementation of Core Good Regulatory 
Practices: RIAs on SMEs, tham vấn công chúng & rà soát để
bổ sung, chính sửa thay thế quy định nếu không đáp ứng
các mục tiêu



GRP trong các Hiệp định
Thương mại Khu vực

• Tích hợp vào các Hiệp định thương mại khu vực trong các chương
TBT hoặc SPS (khẳng định lại, mở rộng hơn các cam kết của Hiệp
định TBT hoặc SPS của WTO).

• Phụ lục hoặc chương cụ thể của từng ngành nhằm mục đích tạo điều 
kiện thuận lợi cho sự hợp tác hoặc tính nhất quán về mặt quy định bổ 
sung trong các ngành cụ thể (thường gặp nhất là các sản phẩm hóa 
học, thiết bị y tế và các dược phẩm).

• chương độc lập riêng biệt tập trung cụ thể vào các vấn đề chính sách 
quản lý



GRP trong khuôn khổ WTO

• Các Thành viên nhất trí áp dụng Thực hành Quy định Tốt (GRP) có 
thể góp phần thực hiện hiệu quả Hiệp định TBT và có thể góp phần 
tránh những trở ngại không cần thiết đối với thương mại quốc tế trong 
việc xây dựng, ban hành và áp dụng các quy định kỹ thuật và thủ tục 
đánh giá sự phù hợp. (G/TBT/1/Rev.14, para. 1.1)

• 2014 Ủy ban TBT đã đưa ra cơ chế tự nguyên về GRP và các nguyên
tắc có liên quan.

• Hướng dẫn áp dụng GRP vào vòng đời quy định của một biện pháp 
TBT.



GRP trong khuôn khổ WTO

Áp dung GRP nhằm mục đích tránh rào cản không cần thiết với
thương mại đã được hướng dẫn bởi các nguyên tắc được quy định tại
Hiệp định TBT/WTO: 

Áp dụng GRP để thực hiện hiệu quả các lĩnh vực: cơ chế minh bạch & 
tham vấn cộng đồng, cơ chế đánh giá chính sách, cơ chế phối hợp nội
bộ, thực thi, rà soát các QCKT & CAP hiện hành…



Tại sao phải thực hiện GRP?

• Mục tiêu của GRP là tạo ra quy định có chất lượng

• Chất lượng quy định có mối quan hệ tương quan với tăng
trưởng kinh tế

• Thúc đẩy đầu tư thông qua việc tạo ra môi trường pháp lý 
minh bạch và có thể dự đoán được;

• Nâng cao trách nhiệm giải trình trong quá trình ra quyết 
định;

• Giải quyết những lỗ hổng trong hệ thống quản lý quy định, 
giảm chi phí và gánh nặng hành chính của các quy định, 
chính sách;



Tại sao phải thực hiện GRP?

• Tạo ra môi trường pháp lý minh bạch, ổn
định;

• Phù hợp với sự phát triển quốc tế về sự 
thống nhất trong quy định

• Nâng cao chất lượng quy định,cải thiện
môi trường pháp lý có thể thúc đẩy các
điều kiện cho tăng trưởng và đầu tư bền
vững



Các yếu tố cốt lõi của GRP

Các yếu
tố cốt lõi
của GRP

Chính sách
quy định

Thể chế quy
định

Các công cụ
chính sách

quy định và
đầu ra

Các công cụ
chất lượng
quy định và

thủ tục



Nguyên tắc của GRP theo
Hướng dẫn của ASEAN

1. Rõ ràng trong cơ sở chính sách, mục tiêu và khuôn khổ thể chế.

2. Tạo ra lợi ích phù hợp với chi phí và ít gây biến dạng nhất cho thị
trường.

3. Nhất quán, minh bạch và thực tiễn.

4. Hỗ trợ hợp tác quy định khu vực.

5. Thúc đẩy sự tham gia của các bên liên quan

6. Phải được rà soát thường xuyên để đảm bảo tính phù hợp, hiệu quả
và hiệu lực



Nguyên tắc của GRP theo
Hướng dẫn của ASEAN

• Nguyên tắc 1: Rõ ràng trong cơ sở chính sách, mục tiêu và khuôn khổ
thể chế.

- Sự rõ ràng trong cơ sở chính sách đòi hỏi bất kỳ sự can thiệp theo quy 
định nào chỉ được thực hiện khi “cần thiết” và có lợi cho xã hội. 

- Sự rõ ràng trong các mục tiêu quản lý đòi hỏi phải chỉ rõ vấn đề chính
sách, bao gồm bằng chứng về bản chất, phạm vi, phạm vi bao phủ và quy mô
của vấn đề, và giải thích đầy đủ lý do tại sao vấn đề đó phát sinh.

- Sự rõ ràng trong khuôn khổ thể chế đòi hỏi phải có các sắp xếp quản trị 
liên quan, bao gồm vai trò và trách nhiệm của các cơ quan thực hiện và các tổ 
chức hỗ trợ khác, được chỉ định rõ ràng. Điều này rất quan trọng để tránh các 
mục tiêu xung đột hoặc chồng chéo giữa các quy định hoặc cấp chính quyền 
khác nhau (tức là quốc gia và địa phương) và/hoặc giữa các cơ quan khác 
nhau. 



Nguyên tắc của GRP theo
Hướng dẫn của ASEAN

• Nguyên tắc 2: Tạo ra lợi ích phù hợp với chi phí và ít gây biến
dạng nhất cho thị trường

Bất kỳ quy định nào được đưa ra đều phải giải quyết hiệu quả các vấn 
đề đã xác định trong khi giảm thiểu chi phí, rủi ro và các tác động tiêu 
cực khác trong suốt chu kỳ quy định. Do đó, một quy định cần nhắm 
đến mục tiêu chi phí thấp nhất có thể cho tất cả các bên và mang lại lợi 
ích kinh tế và sự ổn định. Các chi phí đó bao gồm chi phí tuân thủ và 
giám sát, cũng như các tác động bên ngoài như tác động đến năng suất 
và khả năng cạnh tranh dài hạn, và các tác động kinh tế, môi trường và 
xã hội rộng hơn.



Nguyên tắc của GRP theo
Hướng dẫn của ASEAN

• Nguyên tắc 3: Nhất quán, minh bạch và thực tiễn.

- Sự nhất quán có thể đạt được thông qua các cơ chế phối hợp, chia sẻ thông 
tin và minh bạch, cũng như xác định và cải cách các quy định chồng chéo 
trong các vấn đề ở các cấp chính quyền khác nhau.

- Tính minh bạch có được từ tính khả dụng và khả năng tiếp cận thông tin có 
liên quan và nổi bật. Việc tiếp cận thông tin chính xác, dễ hiểu và dễ tiếp 
cận về các quy định phải được cung cấp cho các bên liên quan. Các nhu cầu 
thông tin khác nhau có thể được giải quyết bằng nhiều công cụ khác nhau. 

- Nguyên tắc thực tiễn nhằm mục đích thu hẹp khoảng cách giữa các mục tiêu 
chính sách cấp cao và hiệu quả và hiệu suất của quy định khi triển khai. 
Điều này đòi hỏi một thiết kế quy định tập trung vào người dùng. Ngoài ra, 
một quy trình đệ quy để đánh giá hiệu quả và hiệu suất của quy định sẽ cho 
phép tinh chỉnh liên tục.



Nguyên tắc của GRP theo
Hướng dẫn của ASEAN

• Nguyên tắc 4: Hỗ trợ hợp tác quy định khu vực.

Kết quả quản lý tốt đòi hỏi sự hợp tác giữa chính phủ, giữa các cơ quan quản 
lý, đối tượng được quản lý và cộng đồng rộng lớn hơn bao gồm cả cộng đồng 
quốc tế. Hợp tác quản lý có thể diễn ra dưới nhiều hình thức, từ trao đổi thông 
tin đến các hình thức ràng buộc hơn như hài hòa các quy định.

Nguyên tắc 5: Thúc đẩy sự tham gia của các bên liên quan

Tham vấn và thu hút các bên liên quan là một quá trình liên tục trong tất cả 
các giai đoạn của chu kỳ quy định. Một sự tham gia của các bên liên quan 
được thiết kế và triển khai tốt phải xem xét mọi quan điểm về các vấn đề; nêu 
bật các cách tiếp cận thay thế để đạt được mục tiêu; đóng vai trò là phương 
tiện hữu ích để đánh giá chi phí và lợi ích quản lý; nâng cao nhận thức và tính 
bao trùm, cũng như thúc đẩy tính minh bạch, trách nhiệm giải trình và do đó 
là sự tuân thủ.



Nguyên tắc của GRP theo
Hướng dẫn của ASEAN

• Nguyên tắc 6 Phải được rà soát thường xuyên để đảm bảo tính phù
hợp, hiệu quả và hiệu lực

Để đảm bảo các quy định tiếp tục đáp ứng các mục tiêu dự kiến ​​một 
cách hiệu quả và hiệu lực, việc rà soát thường xuyên là điều cần thiết. 
Do đó, mục tiêu chính của việc rà soát là đảm bảo các quy định vẫn phù 
hợp với mục đích và chỉ áp đặt chi phí tối thiểu cần thiết cho xã hội. 
Việc rà soát như vậy sẽ cần được thông báo bằng cách theo dõi có hệ 
thống hiệu suất quản lý và tiến hành đánh giá chính sách thích hợp như 
Phân tích tác động quy định (RIA).



Các quy trình và công cụ của GRP
Quy trình của GRP Các công cụ của GRP

Hệ thống rà soát các quy tắc và quy định

hiện tại

Đánh giá sau thực thi – Chương trình rà

soát và cắt giảm gánh nặng thủ tục hành

Hệ thống kiểm tra và cải thiện các quy tắc

và quy định mới

Đánh giá tác động Quy định/ RIA - RIS

Một phương pháp để tham vấn và góp ý 

với các bên có liên quan

Tham vấn công chúng, Thông báo và Góp

ý

Các sáng kiển để cải thiện việc thực thi

quy định

Chiến lược tuân thủ/ Cải cách Thực thi và

kiểm tra

Một tiếp cận về các thực hành đổi mới

trong quản lý quy định

Quy định linh hoạt – Agile Regulation/ 

Regulatory Sandbox, Quy định dựa trên

nguyên tắc đạo đức, Nghiên cứu hành vi/ 

Chiến lược tầm nhìn



Thực thi GRP tại ASEAN
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Hướng dẫn
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Kế hoạch

tổng thể kết
nối ASEAN

Tập trung vào: 

1. Giảm gánh nặng thủ tục hành chính

2. Giám sát Quy định

3. Phân tích tác động Quy định

4. Đánh giá sau thực thi

5. Sự tham gia của các bên có liên quan



Các nước SEAN- đơn giản hóa thủ tục hành chính, cắt giảm thủ tục giấy tờ 
và dịch vụ một cửa



Thực thi GRP tại ASEAN

Một số quốc gia ASEAN cũng nhắm đến dịch vụ công như một cách để cải 
thiện hiệu quả hành chính và truyền tải GRP. Điều này được thực hiện bằng 
cách chuyển đổi và cải thiện phong cách quy định và tích hợp phương pháp 
tiếp cận "lấy khách hàng làm trung tâm" vào việc cung cấp quy định. 

- Brunei đã giới thiệu phương pháp tiếp cận "deliverology" để cải thiện quản 
trị và quản lý khu vực công. 

- Việt Nam đã thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính công toàn 
diện kéo dài một thập kỷ để cải thiện các thủ tục của chính phủ. 

- Singapore và Thái Lan đã đưa ra các ưu đãi như giải thưởng cho các cá 
nhân hoặc cơ quan ủng hộ việc sử dụng GRP hoặc đóng vai trò là chuẩn 
mực và thông lệ tốt nhất cho các cơ quan khác.



2. Kinh nghiệm của Malaysia trong việc
áp dụng GRP nhằm nâng cao năng suất

• Chất lượng quy định thấp và thiếu sự tham vấn công khai đầy đủ với các bên liên 
quan bị ảnh hưởng có thể dẫn đến các quyết định thay đổi liên tục

 Kể từ 2010, giảm gánh năng về mặt quy định với cộng đồng doanh nghiệp
trở thành ưu tiên của chính phủ Malaysia.

• Một môi trường pháp lý hiện đại, hợp lý là một thành phần quan trọng trong chiến lược 
của Malaysia nhằm tăng cường khả năng cạnh tranh kinh tế và kinh doanh



Kinh nghiệm của Malaysia trong việc áp
dụng GRP nhằm nâng cao năng suất

• 2011 - ủy quyền cho Cơ quan Năng suất Malaysia (MPC) làm thành viên thư ký của Tổ công tác
của Chính phủ nhằm Tạo thuận lợi cho Doanh nghiệp (PEMUDAH) – một quan hệ đối tác Công tư 
(khu vực tư nhân dẫn đầu cải cách các quy định kinh doanh)

Mục tiêu của PEMUDA

- Tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động kinh doanh thông qua quan hệ đối tác công tư.

- Cải thiện các quy định kinh doanh để nâng cao năng suất và khả năng cạnh tranh.

- Thực hiện các sáng kiến ​​cải tiến để giảm gánh nặng pháp lý không cần thiết cho doanh nghiệ

• 2013 – Chính sách Quốc gia của Malaysia về Xây dựng và Thực thi Quy định



Kế hoạch Năng suất của Malaysia 
(MPB) – Tăng Năng suất Quốc gia.

Các nhân tố đóng góp cho Năng suất

NHÂN LỰC CÔNG NGHỆ ƯU ĐÃI QUY ĐỊNH TƯ DUY



Kế hoạch năng suất Quốc gia của Malaysia 
Malaysia Productivity Blueprint (MPB).

2018 Tăng cường thiết lập và sử dụng GRP tại tất cả các cơ quan chính 
phủ. 

• Tiếp cận toàn chính phủ nhằm giải quyết các hạn chế của quy định: 
Thành lập Hội đồng Năng suất Quốc gia do Thủ tướng CP chủ trì và
Hội đồng Giám sát Năng suất Quốc gia do Bộ Công Thương chủ trì

• Tập trung vào thực thi các công cụ của GRP do Khu vực Tư nhân
thực hiện: Lập 11 chương trình nexus về năng suất nhằm tăng năng
suất cho từng ngành, lình vực theo từng giai đoạn



Cổng tham vấn Công chúng Thống nhất 
(UPC)

Tạo thuận lợi cho sự tham gia của các bên liên quan thông qua một trang web duy 

nhất .

• Ra mắt từ T10/ 2019.

• Thực hiện hơn 676 tư vấn trực tuyến

• Hơn 18.000 người đăng ký.

• UPC tham mưu ảo chính sách.

• Sự tham gia của các Bộ/Cơ quan: 116



Cổng thông tin về Cải thiện năng
suất thông qua chất lượng Quy định

• Sáng kiến của Chính phủ Malaysia được vận hành bởi MPC năm
2020.

• Mục tiêu

Hỗ trợ các công ty và doanh nghiệp đang phải chịu gánh nặng bởi các 
quy định không cần thiết.

Giảm chi phí kinh doanh (chi phí tuân thủ), tăng cường sự thuận lợi 
trong kinh doanh, tạo việc làm và kích thích nền kinh tế.

https://mymudah.gov.my/
https://mymudah.gov.my/


https://mymudah.gov.my/
https://mymudah.gov.my/


Chính sách quốc gia về Thực hành
Quy định tốt (NPGRP)

Năm 2021, Malaysia ban hành Chính sách Quốc gia về Thực hành Quy
định tốt (NPGRP)

Chủ đề: Thúc đẩy năng suất thông qua chất lượng quy định/chính sách

• Tập trung

- Chất lượng quy định/chính sách

- Môi trường kinh doanh thuận lợi sẽ dẫn đến tăng năng suất và khả
năng cạnh tranh

- Tăng trưởng năng suất nhanh chóng và phục hồi kinh tế



MyCURE/MyMUDAH

- Tập trung vào việc cải 

thiện và xóa bỏ các thủ 

tục hành chính rườm rà và 

các yêu cầu quan liêu 

trong quá trình cung cấp 

dịch vụ của chính phủ

- Tập trung vào các 

rào cản thương mại 

trong nước và các 

yêu cầu về giấy 

phép/giấy phép

GUILLOTINE

MBR/BI

- Tập trung vào việc

cải thiện các yêu

cầu quy định

của từng ngành cụ

thể.

NTM

- Tập trung vào các 

quy định gây ra rào 

cản thương mại 

quốc tế và sự kém 

hiệu quả của chúng

GRP ở cấp độ Quốc gia

- Tập trung vào việc xây

dựng hạ tầng GRP và

RIA cho các Bộ và các

cơ quan trung ương

GRP ở cấp độ các Bang

- Tập trung vào việc xây

dựng hạ tầng GRP và

RIA cho các Bộ và các

cơ quan trung ương

Ban thư ký Quốc gia

về RIA
- Tập trung vào việc

thúc đẩy, tạo điều

kiện và đánh giá

các sáng kiến và

yêu cầu của RIA

HỆ THỐNG THAM 

VẤN CÔNG CHÚNG 

THỐNG NHẤT

- Xây dựng và quản lý

Hệ thống Một cửa

cho các tham vấn

công khai trực tuyến

CÁC SÁNG KIẾN THỰC HIỆN GRP

GRP

QUY ĐỊNH 

MỚI

QUY ĐỊNH 

HIỆN CÓ

*National Policy on the Development and Implementation of Regulations (NPDIR) *Regulatory Impact Analysis  (RIA) *Non-tariff Measures (NTM) *Modenising



Bài học rút ra từ Kinh nghiệm của Malaysia

• Áp dụng các công cụ của GRP như việc rà soát các quy định hiện hành
tạo gánh nặng cho doanh nghiệp đã giúp Malaysia đạt được nhiều thành
công trong việc nâng cao chất lượng quy định và các chỉ số toàn cầu

• Malaysia đã đạt được những thành công nhanh chóng trong các lĩnh vực 
cải cách như đơn giản hóa và giảm gánh nặng, có tác động ngay lập tức 
đến các hoạt động kinh doanh bằng cách số hóa các hoạt động liên quan
tới thủ tục hành chính.

• Sự tham gia sâu và phối hợp chặt chẽ giữa khu vực công và tư là một
trong những nhân tốt tạo nên sự thành công của việc áp dụng GRP trong
việc tăng năng suất và khả năng cạnh tranh của Malaysia



3. Thực hiện GRP ở Singapore 

1. Chính phủ điện tử - Đơn giản hóa thủ tục hành chính

• Kế hoạch tổng thể Chính phủ điện tử 2011 – 2012 

tập trung và tăng cường đổi mới giá trị giữa Chính phủ và tư nhân và khả năng cạnh
tranh kinh tế, đặc biệt và đối với SMEs

- Mục tiêu: 

+ Đồng sáng tạo để có giá trị lớn hơn (chính phủ là nhà cung cấp dịch vụ và nền 
tảng).

+ Kết nối để tham gia tích cực (tham khảo ý kiến ​​công chúng và mời gọi ý tưởng từ 
công chúng).

+ Thúc đẩy quá trình chuyển đổi toàn bộ chính phủ (chuyển đổi cơ sở hạ tầng và 
dịch vụ của khu vực công thông qua G-Cloud và Kiến trúc doanh nghiệp chính phủ 
Singapore (SGEA) và chuyển đổi nơi làm việc và năng lực của khu vực công).



Thực hiện GRP ở Singapore 

1. Chính phủ điện tử - Đơn giản hóa thủ tục hành chính

• Sáng kiến Quốc gia thông minh: 2014

- Mục tiêu: khai thác sự phát triển của CNTT và các giải pháp công 
nghệ để trao quyền cho các cơ quan chính phủ, doanh nghiệp và công 
dân giải quyết các vấn đề quốc gia và toàn cầu và cải thiện phúc lợi 
chung của đất nước: cung cấp các ứng dụng di động về dịch vụ của
chính phủ để công dân và doanh nghiệp có thể truy cập khi đang di 
chuyển.



Dịch vụ điện tử doanh
nghiệp tích hợp

• Cổng thông tin kinh doanh trực tuyến một
cửa

BizFile

• +Cơ quan quản lý kế toán và doanh nghiệp 
(ACRA)Singapore đã giới thiệu BizFile+, 
một cổng thông tin đăng ký và nộp hồ sơ 
kinh doanh trực tuyến, như một đơn vị hỗ 
trợ một cửa cho các doanh nghiệp. 
BizFile+ cung cấp hơn 400 dịch vụ điện tử, 
từ đăng ký kinh doanh, nộp các tài liệu 
theo luật định và truy xuất và mua thông 
tinliên quan đến các thực thể kinh doanh đã 
đăng ký với ACRA.



Đơn giản hóa gánh nặng
hành chính

LicenceOne

LicenceOne là cổng thông tin cấp phép 
kinh doanh một cửa giúp đơn giản hóa 
việc nộp đơn và thanh toán các khoản 
phí liên quan đến giấy phép và cho phép 
doanh nghiệp nộp đơn xin nhiều giấy 
phép cùng lúc trên 34 cơ quan chính 
phủ. Các tính năng khác của cổng thông 
tin bao gồm cập nhật, gia hạn và chấm 
dứt giấy phép.



Phản hồi một cửa của Chính phủ

• Ứng dụng One Service 2015



Hỗ trợ số hóa rộng rãi cho SME áp dụng

Chương trình SME Go 

Chương trình do Cơ quan Phát triển Phương tiện Truyền thông Thông 
tin (IMDA) dẫn đầu cùng với SPRING Singapore và các cơ quan chủ 
quản khác

- Mục đích tăng cường năng lực của các SME trong việc sử dụng công 
nghệ số. 

- Chương trình này bao gồm ba thành phần cốt lõi tập trung vào: các dự 
án thí điểm ICT, tư vấn và hỗ trợ trực tiếp tại các trung tâm SME hoặc 
trung tâm công nghệ SME và tăng cường dữ liệu và an ninh mạng.



Quy định linh hoạt - Regulatory Sandboxes

• Hội đồng chuyên gia Pro – Enterprise: giảm bớt tình trạng quan liêu
hiện tại và “cắt giảm thủ tục hành chính”.

• Thử nghiệm quy định – Regulatory Sandboxes: Áp dụng cho các
ngành công nghiệp mới nổi nhằm khuyến khích đổi mới như Fintech, 
xe ô tô tự lái.

• Cơ quan Tiền tệ Singapore (MAS) đang hỗ trợ các đổi mới FinTech : 
lới lỏng quy định hoặc yêu cầu tùy thuộc vào thử nghiệm, sau khi thử
nghiệm thành công thì phải tuân thủ đầy đủ các yêu cầu pháp luật và
quy định có liên quan



Cơ chế thử nghiệm quy định đối với xe ô tô tự lái

• có cùng cấu trúc với các thử nghiệm quy định khác được 
triển khai tại Singapore (ví dụ: Fintech)

• thử nghiệm quy định được triển khai và có thể được gia hạn 
sau 5 năm, trước khi ban hành luật lâu dài hơn

Phục vụ cho việc thử nghiệm mà không cần tài xế an toàn trên 
đường công cộng - nếu rủi ro đã được giảm thiểu

Ưu điểm của thử nghiệm quy định : 

- Xây dựng luật mà không cần phải trình lên quốc hội cho mọi 
thay đổi lớn.

- Có thể điều chỉnh yêu cầu cho một giải pháp cụ thể nếu cần.

- Có thể thử nghiệm các quy định trước khi ban hành thành 
luật



Sự tham gia của các bên

• Tăng cường sự tham gia của công dân và doanh nghiệp vừa và nhỏ-
tham vấn công chúng sớm, hợp lý hóa thông tin, phổ biến quy định.

• Thu hút doanh nghiệp tham gia thảo luận về quy định quốc gia-
Chuyển đổi ngành và SME

 Những nỗ lực cải cách quy định của Singapore tập trung vào việc cải 
thiện dịch vụ và tạo không gian cho sự đổi mới thông qua chiến lược số 
của mình. Rà soát quy định, cả trước và sau khi triển khai, đều được tiến 
hành thường xuyên.



Thực hiện GRP tại Singapore
• Đánh giá trước/sau khi triển khai

Những nỗ lực cải cách quy định của Singapore tập trung vào việc cải thiện dịch vụ 
và tạo không gian cho sự đổi mới thông qua chiến lược số của mình. Các đánh giá 
quy định, cả trước và sau khi triển khai, đều được tiến hành thường xuyên.

• Hội đồng chuyên gia doanh nghiệp Pro – Enterprise 

Tham vấn công khai về các vấn đề liên quan đến doanh nghiệp được thực hiện 
thông qua nền tảng tiếp cận mọi người vì quyền công dân tích cực @ nhà (REACH) 
hoặc thông qua sự tham gia của Ủy ban ủng hộ doanh nghiệp (PEP) và các bên liên 
quan trong ngành.

• Hợp tác/Trao đổi ngành/Quy định thử nghiệm

Để tăng cường mối liên kết giữa doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) với chuỗi giá trị 
toàn cầu và khuyến khích đổi mới, chính phủ đã khuyến khích sự hợp tác của khu 
vực tư nhân thông qua các trao đổi ngành, giới thiệu quy định thử nghiệm và các 
chương trình liên kết mua sắm của chính phủ với các doanh nghiệp vừa và nhỏ.



Chất lượng Quy định theo thống kê của WB



Chỉ số năng lực cạnh tranh toàn cầu GCI 4.0 
(xếp hạng cho 141 quốc gia)

STT Quốc gia
Cạnh tranh toàn

cấu GCI 4.0 – 2019
Chỉ số yêu cầu về hành chính

(Administration Requirements)

Chỉ số Chi phí tuân thủ pháp
luật (Burden of government 

regulation)

1 Singapore 1 19 1

2 Malaysia 27 41 5

3 Thái Lan 40 18 50

4 Indonesia 50 44 29

5 Brunei 56 51 83

6 Philippines 64 79 103

7 Việt Nam 67 96 79

8 Campuchia 106 134 66

9 Lào 113 139 63

Nguồn: GCI Report 4.0 - 2019, World Economic Forum (WEF)



Chỉ số Quản trị Quy định toàn cầu

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Malaysia

Việt Nam

Singapore

Thái Lan

Indonesia

Philippines

Lào

Brunei

Cambodia

Myanmar

Nguồn: Ngân hàng thế giới –World Bank



Năng suất Lao động

Năng
suất LĐ 
đo bằng
GRP trên
mỗi lao

động

Singapore Malaysia Viet Nam

150.000 54.400 14.100



CÁC YẾU TỐ THEN CHỐT CẢI THIỆN NĂNG SUẤT 
TRONG LĨNH VỰC CÔNG

Lãnh đạo đổi mới sáng tạo: người đứng đầu của tổ chức đi đầu trong
đổi mới sáng tạp để tạo ra sản phẩm dịch vụ hiệu quả và hiệu suất cao

Chất lượng dịch vụ công: trụ cột quan trọng để đánh giá hiệu quả của
cơ quan, tổ chức trong lĩnh vực công

Chính phủ điện tử: giúp nâng cao chất lượng dịch vụ, giảm chi phí, 
giảm thiểu tham nhũng, cải thiện chất lượng dịch vụ và quản lý công

Cải cách hành chính: cắt giảm, loại bỏ các rào cản không cần thiết ảnh
hưởng tới đổi mới, sáng tạo, tăng trưởng và khả năng cạnh tranh -
RIA

Dịch vụ hướng tới người dân



ĐỀ XUẤT

Nâng cao năng lực cho các cán bộ thực thi tại cơ quan chính quyền
trong việc áp dụng các công cụ GRP: tăng cường nhận thức, nhân cao
chất lượng dịch vụ

Tăng cường sự phối hợp giữa cơ quan quản lý và người dân/doanh
nghiệp trong việc thực thi các quy định, chính sách pháp luật tại địa
phương: minh bạch, công khai và tham vấn người dân, doanh nghiệp
trong quá trình thực hiện

Tăng cường việc áp dụng GRP trong việc Thực thi các quy định, 
chính sách: Tăng cường hoạt động số hóa/ chính phủ điện tử trong tiếp
nhận, giải quyết TTHC nhằm nâng cao năng suất.




