Boi duwdng nang cao ning luc
K¥ nang xay dung chien legcc san pham



* I. Khoi nghiép la gi?

Kh&i nghiép nghia la ban da 4p G mot cong viéc kinh doanh riéng, ma tai d6 ban la ngwoi quan 1y, 1a
nguwoi sang lap hoac dong sang lap.

Viéc cung cap nhitng sdn phidm mai, dich vu méi hay thdm chi kinh doanh nhitng mat hang da cé
mat trén thi treong nhwng theo y twdng c6 riéng minh... déu dwoc goi la khéi nghiép

Khéi nghiép va Startup 1a 2 khai niém hoan toan khac nhau. Tuy nhién rit nhiéu ngwoi nham 1an va
st dung 2 khai niém nay thay thé cho nhau:

Khéi nghiép 13 hanh dong bat ddu mot nghé nghiép, ma hinh thic thwong thay nhat d6 1a thanh lap
mot doanh nghiép dé kinh doanh trong mot linh vuc nao dé.

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé “startup” nhwng hau hét déu thong nhat véi nhau rang “startup la
mot danh tir chi mot nhém ngwdi hodc mot cong ty cuing nhau lam mot diéu chwa chan chan thanh

cong.”

No6i cach khéc, “startup” 1a mot trong nhirng loai hinh, cich thirc ma ngwoi ta c6 thé lwa chon dé
“khéi nghiép”. Nhwng khong thé goi “startup” 1a “kh&i nghiép” va cling khong thé goi “khéi nghiép”
la “startup”.



* IL. Nhitng yéu t6 quan trong ma ngwoi bat dau
khéi nghiép can phai cé

1. Nang luc sang tao:

Yéu t6 d4u tién va quan trong nhat khi bat ddu kh&i nghiép dé chinh 1a sw sdng tao vwot bac, ning
lwc sdng tao c6 thé gitip nhin thiu toan b thi treong hién tai, tim ra nhirng nhu cau chwa dwoc dap
trng, tir d6 dwa ra ké hoach kinh doanh cho riéng minh. K& hoach nay khéng nhit thiét phai bao gom
nhitng y twéng kinh doanh chwa ai biét dén hay nhirng y twéng méi hoan toan chwa ai nghi dén, ma
né phai tao nén sw dot pha va loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Sw Khac biét trong san pham, dich vu cung cap la diém twa quan trong trén thi treong canh tranh
day khoc liét.



* IL. Nhitng yéu t6 quan trong ma ngwoi bat dau
khéi nghiép can phai cé
2.Von kKhéi nghiép kinh doanh:

- Mot trong nhirng yéu t6 quan trong Khac khi khé&i nghiép do6 1a von khéi nghiép kinh doanh.

- Day la nguon nuodi dwdng cho ké hoach kinh doanh va 1a mot don bay cho sw thanh céng ctia doanh
nghiép



* IL. Nhitng yéu t6 quan trong ma ngwoi bat dau
khéi nghiép can phai cé

3. Su kién tri:

S& di sw kién tri la mot yéu té quan trong béi vi trong qua trinh khéi nghiép khong phai ai cling c6
dwoc thanh cong trong 1an dau bat tay vao lam, c6 nhitng ngudi that bai rat nhiéu Ian nhung ho van
khong tir bd, van tiép tuc dirng diy dé thuc hién y twdng ctia minh.

That s, thuc té€ da chitng minh rang nhitng doanh nhan thanh cong la nhitng ngudi cé tinh than
quyét tAim cao hon nhirng nguwoi binh thwong dé vwot qua nhirng tré ngai, c6 sw dam mé va kién tri
hon nguoi d€ dirng 1én tir nhirng that bai trong thoi gian ngan.



* IL. Nhitng yéu t6 quan trong ma ngwoi bat dau
khéi nghiép can phai cé

4., Kién thirc nén tang co ban vé kién thirc chuyén mon:

Hién nay mudén lam bat ct*r mot viéc gi trong bat cx mdt nganh nghé nao, cling can phai cé kién thirc
vé nganh nghé doé, vi thé néu mudn khéi nghiép trong moét linh vre ndo dé, nén tim hiéu Ki cac kién
thirc xung quanh linh vyc doé.

Viéc hiéu biét cac kién thirc co ban, chuyén moén trong linh viec minh hoat dong hay nhiéu khia canh
khac nhau trong doanh nghiép nhw sdn pham, nhan lwc, cong nghé, thi tredng, hé thong van ban quy
pham phap luit lién quan la mot bwéc dém quan trong tranh khoi sw that bai trong viéc thiéu
chuyén mén va nhirng li do ngoai y muon.



* IL. Nhitng yéu t6 quan trong ma ngwoi bat dau
khéi nghiép can phai cé

5. Ky nang nghién ctru thi treong:

Nghién ctru thi treong sé cung cap cho ngwoi khéi nghiép nhirng thong tin quan trong vé linh vuc
thi treong ma minh hoat dong. Ngoai ra, viéc nay giup khéi nghiép phat trién ké hoach kinh doanh
va thich &ng v&i thi treong trong twong lai. Nhitng yéu t6 dwoc wu tién khi nghién ctru thi treong
sé la:

« Xu hwéng thi tredng, mic dé hap dan, mirc do canh tranh, téc do6 tang trwedng, xu huwdng ban
hang

* Kiém tra ho so cac doi tha canh tranh va doi chiéu véi doanh nghiép minh

« Nhan khiu hoc ctia khach hang, vi tri dia ly, khach hang dién hinh, khach hang tiém nang.



* IL. Nhitng yéu t6 quan trong ma ngwoi bat dau
khéi nghiép can phai cé

6. K{¥ nang quan ly tai chinh:

- Day la mot k§ nang cuc ky quan trong do6i véi nguwdi khéi nghiép. Qué trinh khéi nghiép sé cin mot
lwong tién nhat dinh d€ xay dwng co s& vat chat, dau tw nhan lwc trong khi chwa thé hoat dong dé co
doanh thu ngay dwoc. Do dé, can c6 ké hoach chi tiéu ti€t kiém va hop ly ngay tir giai doan dau cling
nhu trong suot qua trinh phat trién sau nay ctia doanh nghiép.



* IL. Nhitng yéu t6 quan trong ma ngwoi bat dau
khéi nghiép can phai cé

7. Ky nang Giy quyén:
- Uy quyén lién quan t&i viéc phan b6 trach nhiém cho moi ngudi dé hoanh thanh coéng viéc. Bidu

kién ly twéng ma doanh nghiép mudén dat dwoc 1a khi cac nhan vién c6 thé thwce hién dwoc tit ca
cac hoat dong hang ngay trong doanh nghiép minh.

- Uy thac mot cach hiéu qua sé gidp dat dwoc sw cAn bang gitra hiéu qua quan Iy va hiéu qua hoan
thanh cong viéc cila moi nguoi.



« 1. Nhing yéu t6 quan trong ma nguoi bat dau
khéi nghi€ép can phai co

8. K§ nang hoach dinh chién lworc:

- Hoach dinh chién lwoc 1a mot hoat dong rat quan trong trong kinh doanh. N6 1a qué trinh xac dinh
chién lwgc doanh nghiép hay phwong hwéng va quyét dinh viéc phin bo nguén von cling nhw nhan s.
Bi quyét & day la viéc biét lam thé nao dé€ dw kién dwgc kha nang hoat ddng ciia doanh nghiép trong
twong lai tir 3 dén 5 nam t&i vdi ké hoach kinh doanh chi tiét.



* |l. Nhitng yéu t6 quan trong ma nguoi bat dau
khéi nghi€ép can phai co
1. San pham theo quan diém marketing
1.1 San pham

1.1.1 Khai niém vé san phim

- San pham la bat ct thir gi ¢ thé dwa vao thi treong dé dat dwoce sw cht ¥, sw chap nhin, str dung hoac
tiéu thuy, c6 kha nang théa man dwgc mot wéc mudn hay mot nhu cau.

- San pham c6 thé 1a mot vat pham, dich vu, con nguwoi, y twdng, to chirc, dia diém hay mot sw hira hen



e [II. Chién lwoc sdn pham
1. San pham theo quan diém marketing

1.1 San pham

1.1.1 Khai niém vé san phim

Cac mic d6 ctia sdn pham

> San pham cot 16i 13 loi ich cu thé cha dich >
vu hodc san phim dé thoa man mot nhu ciu
cua khach hang

» San pham cu thé la dang co ban cda san
pham, bao gém 5 yéu td: dac diém, bao bi, >
thuwong hiéu, chit lwong, ki€u dang cac b
phan nay phdi hop lai nham chuyén tai loi
ich ctia sdn phdm co ban téi khach hang,

San pham gia tang la dich vu va loi ich
cong thém, tao sw kKhac biét véi sdn pham
cta cic doi thi canh tranh (hau mai, giao
hang, bao hanh, chinh sach tin dung..)

San pham tiém nang la nhirng sang tao
vwot ra Khoi cach canh tranh théng
thwong, vach ra twong lai méi cho sy phat
trién cta san pham



e [II. Chién lwoc sdn pham

1. San pham theo quan diém marketing

1.1 San pham

1.1.2 Phéan loai sdn phim

Theo muc dich st dung ctia ngwoi mua hang.

Hang tiéu dung

San pham tién dung (convenience goods)
San phdm mua c6 can nhac (shopping goods)
San pham chuyén biét (specialty goods)

San pham khong thiét yéu (unsought goods -
mua thu dong)

Hang twliéu san xuat

Vat liéu va chi tiét phu liéu
Trang thiét bi co ban va vat tw
cung wng

Dich vu bdo tri, stra chira, tw van
kinh doanh



e [II. Chién lwoc sdn pham
1. San pham theo quan diém marketing

1.1 San pham

1.1.2 Phéan loai sdn phim

Theo thoi gian st dung.

* San pham bén lau (durable goods): san  San phdm ngan han (non durable goods):
pham htru hinh, thoi gian st dung lau dai san pham hiru hinh, thoi gian sir dung ngan

VD: d6 go, do dién (ta lanh), dién tr (tivi), xe VD: thuc pham, d6 uéng, sdn pham cham séc ca

may, xe hoi,... nhan (diu goi, xa béng, sita tim, kem danh

rang, ...



[1I. Chién lwoc sdn phim
. S4n pham theo quan diém marketing

1.1 San pham

1.1.2 Phéan loai sdn phim

Theo dic diém cau tao:

* San pham hitu hinh 1a nhirng sdn pham ma * San pham vo hinh (dich vu) lIa nhitng hoat dong
nguoi ta co thé thay, ném, so, nghe hoac ngtri ich loi hay nhirng cAch théa man nhu cau khac
trwérc khi mua. dwoc dua ra va chao ban.

VD: Mu6i an, nwéc uéng, bot giat, xe hoi, my pham, VD: Thirc an nhanh, quang cdo, hang khong, quan tri
thirc an nhanh.. dau tu, tw van, day hoc...



e [II. Chién lwoc sdn pham
1. San pham theo quan diém marketing

1.2 Nhan hiéu

- Khai niém: Nhan hiéu 1a nhitng dau hiéu dung dé phan biét san pham cung loai ctia cac co s&
san xuat, kinh doanh khac nhau. N6 c6 thé 1a moét tir ngtr, hinh anh hoac su két hop cac yéu to
dé duoc the hién bang mot hoac nhi€éu mau sac.

- Vai tro: ghi dau san pham hay dich vu qua tén goi, hinh anh, thuat ngt, biéu tuong hay duoc
thiét k¢ nhu mot su phoi hop cua cac yeu to trén nhan dang san pham/dich vu cia mot nha san
xuat va phan biét vai cac thuong hiéu cua doi tha canh tranh



e [II. Chién lwoc sdn pham
1. San pham theo quan diém marketing

1.2 Nhin hiéu

Chién lwoc lwva chon nhan hiéu

» Luwa chon mo6t nhan hiéu duy nhat » Keét hop thwong hiéu ctia doanh nghiép véi
cho tit ca cac san pham tén cda tirng san pham

VD: Philips (computer, shaver, phones, VD: Nestea, Nescafé, Castrol GTX, Johnnie

TV..), General Electrics... Walker Black,

Gold..

» Khac biét héa cac nhan hiéu cho tirng dong » Khac biét héa cac nhan hiéu cho tat ca céc
san pham san pham

VD: Clear, Pond’s, P/S, Closeup, Lifeboy, Dove.. VD:Cac loai banh ctia Kinh Do (Marie, Cavatina,

Lexus..)



e [II. Chién lwoc sdn pham

2. Chién lroc san pham

Theo quan diém marketing, san pham ton tai dwéi 3 hinh thirc:
» Mon hang (product item)
» Dong san phim (product line)

> Tap hop san phdm (product mix)

==> Can x4y dung chién lwgc sin phim cho c 3 hinh théi trén



s N ? ~
o III. Chién lwoc san pham
2. Chién lroc san pham
2.1 Dong san pham
» Khai niém: M6t nhom nhirng san pham c6 lién hé méit thiét véi nhau vi cung thwe hién mot chirc
nang tuong tw, dwoc ban cho cung mot nhém khach hang qua cung mot kénh, hay tao ra mot
khung gia cu thé.

» VD: Dong san pham chat giat tiy cta Unilever tai thi treong VN: Omo, Viso, Surf, Comfort...

2.2 Tap hop san pham

- Khai niém: La tong hop nhitng dong san phdm va mén hang ma mot nguwoi ban cu thé dwa ra dé ban
cho ngwoi mua



e [II. Chién lwoc sdn pham
2. Chién lroc san pham

2.2 Chién lwgc san pham

Khai niém: chién lwoc san phdm 1a su c6 két gin bo cla su lwa chon va cta nhirng bién phap phai
st dung dé xac dinh mét tp hop sdn pham bao gobm cic dong san phdm va cac mén hang (product
item) sao cho phu hop véi tirng thi treong va phu hop véi tirng giai doan khac nhau trong chu ki
s6ng cuia san pham doé.

Chién lwoc tip hop sdn pham: gom chién lwgc mé rong, kéo dai, ting chiéu siu, tang giam tinh
dong nhat cua tap hop.

Chién lwoc dong san pham: gém chién lwgc thiét 1ap, phat trién, han ché, bién cai, hién dai héa
dong san pham.

Chién lwgc cho tirng sdn phdm cu thé: GOm chién lwoc ddi madi, bat chwéec, thich rng, dinh vi san
pham.



