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“PHẦN MỀM” TRONG VIỆC “TẠO DỰNG

DOANH NGHIỆP”

Ai là người tạo dựng doanh nghiệp

(Making sense of WHO the Person is)
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Người kiến 

tạo doanh 

nghiệp

• “Phần mềm” trong việc tạo dựng doanh nghiệp. 
Tính sở hữu. Ai sở hữu, tại sao, và như thế nào? 
Những vấn đề liên quan đến “Ai” là người sở 
hữu

– Những “việc” không thấy trong tạo dựng
doanh nghiệp: Những kiến thức không
được dạy trong nhà trường. Tính hợp lý
về kinh doanh và tính sở hữu. Vai trò của
tính sở hữu trong việc tạo dựng doanh
nghiệp và vai trò của người quản lý
trong việc quản trị doanh nghiệp. Ai là
người nên sở hữu, tại sao, và như thế
nào; ai là người không nên tham gia vào
sở hữu công ty và tại sao?
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Tìm kiếm google về “Person”
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Tìm kiếm google về “Legal Person”
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Legal Person vs. Natural Person
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Legal Person vs. Natural Person
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Kiến thức cơ bản về quản trị doanh

nghiệp

• Công ty là phương tiện của những người sở hữu:

– Theo lý thuyết doanh nghiệp, mục tiêu của người sở hữu là mang lại

lợi nhuận tài chính lớn nhất cho những khoản đầu tư của họ.

– Trong hợp đồng, phần sở hữu là những khoản đầu tư rủi ro, và người

sở hữu là những người sẽ nhận được kết quả cuối cùng, kể cả quá trình

doanh nghiệp bị phá sản.

• Những người sở hữu có nhiều cấp bậc, trong đó những người sáng

lập ở vị trí nền tảng.

• Những tổ chức công hoặc công ty công hoạt động dưới những điều khoản

quy đinh, và có nhiều rang buộc.

– Những cá nhân tham gia vào “ban điều hành” thông thường bị nhiều

ràng buộc và mâu thuẫn về quyền lợi và tính sở hữu.
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Kiến thức cơ bản về quản trị doanh nghiệp

• Các công ty tư nhân không bị rang buộc bởi những quy đinh
công, và mục tiêu là hiện thực hóa tốt nhất quyết định của
những người sở hữu công ty. 

• Các công ty về xã hội là những tổ chức đặc biệt và không tuân
theo những quy định này.

• Người đại diện cho “công ty/tổ chức” có đặc tính khác hơn so 
với cá nhân (person) tham gia vào tổ chức.

– Tuy nhiên, học có cùng chứng năng là những người tạo dựng doanh
nghiệp.
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Responsibility of owners
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Tầm quan trọng của tính sở hữu?

• Bạn sẽ chăm sóc cái nào hơn: căn hộ bạn thuê và căn hộ bạn sở 

hữu?

• Ban sẽ chăm sóc con để và con nuôi như thế nào?

• Bạn sẽ làm việc vấn vả hơn: cho công ty của mình hay công ty 

của người khác?

• QUYỀN SỞ HỮU XÁC ĐỊNH “NGƯỜI TẠO DỰNG” 

TRONG TẠO DỰNG DOANH NGHIỆP
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Sức mạnh của 

quyền sở hữu

• Quyền sở hữu là điểm mấu chốt trong việc xây

dựng các tổ chức tốt, nhưng đây là nghệ thuật

rất khó; các lỗi thường xảy ra:

– Rất dễ chia cổ phần cho tất cả mọi

người, nhưng chỉ có 100% được chia.

– Chia tỉ lệ bao nhiêu là hợp lý, cho sự

đóng góp của mỗi người.

• Nếu một cá nhân có thể xây dựng doanh nghiệp

trị giá 10 triệu USD, một “team” tốt có thể xây

dựng doanh nghiệp trị giá 100 triệu USD, và

một “team” kém có thể là 0 USD.
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Chân dung 

“doanh nhân”

• Cá nhân sở hữu là “người cung cấp vốn”

– Sở hữu nguồn vốn hiện có.

• Người được thuê để quản lý là người làm thuê 

(employee)

• Doanh nhân (entrepreneur) là người vừa sở 

hữu-vừa quản lý

– Người tạo ra những nguồn lực mới

• Sắc thái này cần được hiểu
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WHAT

is offered/

produced?

WHO 

owns?

WHY

owns?  

HOW

owns?

TO WHOM

is offered/

produced?

HOW

Is offered/

produced?

Deepens our

understanding of

WHY customers
& other stakeholders buy in
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“Người làm” (whodo) trong tạo dựng doanh nghiệp
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Người làm (whodo) trong tạo dựng doanh

nghiệp

who

do

do

do

aika

who

who

Who, Why,

How?

What, How, To whom?



Venture to Capital
“V2C”

Idea to Venture, Venture to Capital
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“PHẦN CỨNG” TRONG VIỆC “TẠO DỰNG

DOANH NGHIỆP”

Những công việc của người tạo dựng doanh nghiệp

Making sense of what the Person DOES
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Những việc cần làm trong việc tạo dựng doanh

nghiệp
• Phần cứng trong việc tạo dựng doanh nghiệp. Tính logic về công

việc. Cung cấp gì, làm thế nào và cho ai? Liên quan đến các vấn

đề người tạo dựng doanh nghiệp cần phải thực hiện.

– Những việc cần làm trong tạo dựng doanh nghiệp: Những kiến thức đã

được dạy tại các trường kinh tế. Productization, Pricing, Marketing, Sales, 

Accounting, COGs, Finance, Margins, ROI, Strategy, Business Model, 

Outsourcing, HRM, Governance, Leadership

– Product-Market Decisions and the Make or Buy Question, Financial 

projections
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3. ENTERPRISE
Creating a business/company

2. INNOVATION
Creating a product/process/function

1. CREATIVITY
Improving a product/process/function

Tháp “kiến thức” về ĐMST và KN



Các mức độ của ĐMST & KN

• 3 Tạo dựng doanh nghiệp quá trình thúc đẩy, tìm kiếm lợi
nhuận từ kết quả của sáng tạo

– “Tạo dựng nhà máy sản xuất, đơn vị kinh doanh mới, hoặc công ty 
mới”

• 2 Đổi mới ứng dụng sáng tạo vào trong thực tiễn

– “Nhằm “tạo ra” sản phẩm, dịch vụ, hoặc quy trình mới”

• 1 Sáng tạo liên quan đến khả năng sáng tạo của con người, tạo
ra cái mới và hữu dụng

– “Nhằm “cải tiến” sản phẩm, dịch vụ, hoặc quy trình nào đó”
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Điều kiện thiết lập tổ

chức kinh doanh?
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Thị trường
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Sản phẩm
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Lợi nhuận
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Doanh nhân
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Cạnh tranh
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Điều kiện thiết 

lập tổ chức kinh 

doanh?

• Thị trường (nhu cầu khách hàng)

• Sản phẩm (hoặc dịch vụ, đề xuất giá 

trị)

• Lợi nhuận (nguồn thu > chi phí)

• Doanh nhân (cá nhân hoặc người đại 

diện tổ chức)

• Cạnh tranh (trực tiếp vs gián tiếp)

• Và sự thay đổi liên tục (quyết định sản 

phẩm-thị trường, quyết định lựa chọn 

mua hàng)
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Những quyết 

định về sản 

phẩm-thị 

trường

• Sản phẩm gì? Cung cấp cho Ai?

• Cung cấp đến đúng người mà chúng ta cần tạo

giá trị cho họ?

– Hiểu biết về khách hang.

– Chỉ ít “team” có thể xác định chính

xác vấn đề

• Tuyên bố giá trị của bạn?

– Những giá trị mà khách hàng lĩnh hội

từ thương nhiệu của bạn

29



Mô hình kinh doanh 1/2
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Sản

phẩm
What?

Thị 

trường
To whom?



Ansoff Window amended by Näsi
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Current Products

New Products

Reduced Products



Câu hỏi “tạo 

dựng và mua”

• Làm thế nào để sản xuất và cung cấp?

• Tổ chức. Làm thế nào để tổ chức nghiên cứu, 

sản xuất và marketing từ sản phẩm thô đến thị 

trường?

• Những gì nên tự sản xuất và những gì nên tìm 

kiếm người cung cấp?

– Phải đảm bảo tính cạnh tranh trong tất 

cả các giai đoạn
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Mô hình kinh doanh cơ bản

33

Sản

phẩm
What?

Thị 

trường
To whom?

How?

Tổ chức



Phân tích chiến 

lược cạnh 

tranh| Porter
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Tài chính

• Chúng ta điều biết, tại một thời điểm chúng ta không thể vừa

ăn, vừa giữ lại nguyên miếng bánh và làm cho nó phát triển

• Việc kinh doanh phải chọn lựa một trong 3 vấn đề trên

– Điều này xác định tính logic trong việc tạo dựng doanh nghiệp
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Chiến lược tài 

chính

• Dòng tiền

– Dòng tiền từ khách hàng

• Lợi nhuận

– Tập trung vào việc kiếm lợi 

nhuận khi đã đáp ứng tốt sản 

phẩm cho khách hàng

• Tăng trưởng

– Lợi nhuận là nguồn tài chính 

tốt cho việc tăng trưởng
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THANK YOU
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