CHIEN LUQC KINH
DOANH KHOI NGHIEP



@ Losonen,

I. Tong quat chung vé chién lwoc trong
kinh doanh khoi nghiép :
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1.Khai niém :

Chién lwoc 1a hé théng cac quan diém, cAc muc dich va cac muc tiéu co
ban cung cac giai phép, cac chinh sdch nham stt dung mot cach t6t nhat
cac nguon lwc, lgi thé, co hdi cia doanh nghiép dé dat dwoc cac muc tiéu
dé ra trong mot thoi han nhit dinh.

Chién lwoc kinh doanh 1a cic chién lwoc tong thé cia doanh nghiép xac
dinh cac muc tiéu va phwong huwéng kinh doanh trong thoi Ky twong doi
dai (5,10 nam...) va dwoc quan triét mot cach day du trong tit ca cac
hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép nham dam bao cho
doanh nghiép phét trién bén virng.
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2.Pic diém :

Chién lwgc kinh doanh chi phac thao cac phwong hwong dai han, c6
tinh dinh huong, con trong thuc hanh kinh doanh phai thuc hlen
viéc két hop gitra muc tiéu chién lwoc voi muc tiéu tinh thé, két hop
gitra chién lwgc va chlen thuat, gitra ngan han va dai han. Ttr d6 méi
dam bao dwoc hiéu qua kinh doanh va khic phuc dwoc cac sai léch
do chién lwoc gay ra.

Chién lwgc kinh doanh luén dwoc xay dung dua trén co s& cac loi
thé so sanh. Piéu nay doi hoi trong qua trinh xdy dung chién luor,
doanh nghiép phai danh gia ding thuc trang san xuat kinh doanh
clla minh dé tim ra cac diém manh, diém yéu va thwong xuyén soat
xét lai cac y&u t6 noi tai khi thuc thi chién lworc.

Chién lwoc kinh doanh trwéc hét va cha yéu dwoc xay dwng cho cac
nganh nghe kinh doanh, cac linh vuc kinh doanh chuyén mon hoa,
truyén thong thé& manh ctia doanh nghiép. Piéu nay dit doanh
nghiép vao thé phal xdy dwng, phai lya chon va thyc thi chién lwoc
ciing nhw tham gia kinh doanh trén nhitng thuwong trudong da cé
chuan bi va c6 thé manh.
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3. Cac thanh phan chinh cta chién
lwoc:

XAac dinh muc tiéu chién lwoc: Viéc xac dinh muc tiéu nhw thé nao ¢6
anh hwdng rat 1én dén doanh nghiép. Chang han néu 1 doanh nghiép
lwra chon l1a loi nhuén thi dwong nhién muc tiéu chién lwgc sé tap
trung vao phuc vu cac nhém khach hang hay la phan khuc thi treong
dem lai loi nhuan cao bang nhirng sdn pham chat lwong c6 gia tri
cao va gia thanh phu hop véi tii tién cia khach hang, con nguoc lai
néu chon tang truwedng, thi doanh nghiép phai da dang héa cac dong
san ph4m nham thu hut khach hang va nhiéu phan khic thi truomg
khac nhau. Doanh nghiép ciing cé thé dwa cdc muc tiéu lam chién
lwoc kinh doanh chang han nhu: ting trwdng thi phan, chat lwong,
gia tri cua khach hang....viéc lwra chon muc tiéu lam sao phu thudc
vao nganh nghé kinh doanh va giai doan phat trién cia doanh
nghiép. tuy nhién cin doanh nghiép cin can thin trong lwa chon
muc tiéu tang truedng, gia tri co6 phiéu hodc loi nhuin hang nam lam
muc tiéu chién lwgc vi né cé thé lam doanh nghiép phat trién khéng
bén virng.
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3. Cac thanh phan chinh cta chién
luoc :

*  Xac dinh pham vi chién lwgc : Mot chién lwoc kinh doanh hiéu qua khéng nén tip
trung lam théa man tit ca cac nhu cau & tit ca cac phan khic thi treong vi néu nhw
vay doanh nghiép sé bi phan tdn nguon lwc va no lwc. Vi vdy, doanh nghiép can dit ra
gidi han vé khach hang, sdn phdm, khu vuc dia Iy hodc chudi gia tri trong nganh, dé
c6 thé tip trung vao théa man tot nhit nhu cau ctiia khach hang d6 la pham vi chién
lworc.
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===3=CActhanh phin chinh chia

chién lworc (tt):

Loi thé canh tranh : M6t doanh nghiép goi la c6 loi thé canh tranh
khi ma loi nhuan né6 c6 duoc lén hon lgi nhuan trung binh nganh.
Khi xac dinh loi thé canh tranh Doanh nghiép phai so sanh véi cac
doi thu ctia minh dé tim xem minh manh & di€m nao. Loi thé canh
tranh nay phai xuat phat tir nang lwc cia doanh nghiép ma doi tha
khong c6 vi vy kho bat chwée theo. Trong tredng hop doanh nghiép
khong c6 nang lwc gi ndi troi so véi doi tha thi phai lwa chon yéu
to trong tam tranh trong tam cua doi th.

Loi thé canh tranh -> Chién lwoc canh tranh

Déac diém nganh

Pac diém DN Loi thé canh tranh Chién lwgc canh tranh

Ap liwc canh tranh
(5 4p Iuc CC)
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@ Losonen,

3. Cac thanh phan chinh cta
chién lwoc (tt):

« Hé théng cac hoat dong chién lwoc va nang luc c6t 16i : DE cung cip
dwoc cac gia tri khdch hang mong muon, nha quan ly phai thiét ké
mot hé thong cic hoat dong ctia doanh nghiép hwéng téi viéc tao ra
gia tri virot troi cho khach hang. Trong hé thong hoat dong, doanh
nghiép phai xac dinh dwoc diu 1a nang lwc c6t 16i truwec ti€p dong gop
vao viéc tao ra loi thé canh tranh bén virng da xac dinh. Nang luc cot
16i chinh la kha nang trién khai cac hoat dong v&i sw vweot troi so voi
do6i thi canh tranh vé chit lwong hodc hiéu suat, né thwong 1a kha
nang lién két va diéu phoi mét nhém hoat dong hodc chikc nang
chinh cia mot doanh nghiép va it khi ndm trong mot chitc ning cu
thé. Nang lwc nay c6 thé cho phép doanh nghiép canh tranh hiéu qua
va da dang héa san phim

« No6i chung, cac yéu t6 cda chién lwoc ro rang khong ton tai mot cach
doc 1ap, roi rac ma ngwoc lai phai ddm bao sw lién két, nhat quan va
twong thich v&i nhau.
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4, Cap dd cua chién luoc:

*  Chién lwgc cip doanh nghiép : lién quan dén toan b muc tiéu va
quy mo tong thé cia doanh nghiép dé dap &ng dwoc nhirng ky vong
cla cac co dong. bay la mot cadp dd quan trong béi né chiu anh
hwdng 1on tir cic nha dau tw trong doanh nghiép va déng thoi nd
cling déng vai tro trong viéc dinh hwéng qua trinh ra quyét dinh
chién lwoc c6 tAm anh hwdng 1én toan bo doanh nghiép.

« Chién lwoc cip don vi kinh doanh :: lién quan nhiéu hon téi viéc lam
thé nao mét doanh nghiép cé thé canh tranh thanh céng trén mot thi
trweong xac dinh. N6 lién quan dén cac quyét dinh chién lwoc vé viéc
lwa chon sdn pham, dap rng nhu ciu khach hang, gianh loi thé canh
tranh so v&i cac doi thi, khai thac va tao ra dwoc cac co hoi mai...
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4. Cap do cta chién lwoc (tt) :

* Chién lwgc theo chirc ndng : lién quan t&i viéc tirng bd phin trong
doanh nghiép sé dworc to chirc nhw thé nao dé thuwc hién dwoc
phwong hwéng chién lwoc & cap do doanh nghiép va don vi kinh
doanh. Bé&i vay, chién lwoc theo chirc nang tap trung vao cac van dé
vé nguon lwc, qua trinh xtr Iy va con nguwoi, vv...

« Chién lwgc cip toan cau: chién lwgce québc té 1a chién lwgc trong do6
cong ty ban san pham hay dich vu ra ngoai thi treorng ndi dia cia
minh




@ A‘Sﬁm
5. SU call thiet phal xay dung chien

lwoc kinh doanh :

Xac dinh cadc muc tiéu trong twong lai, ddm bao phat trién 6n dinh va
bén virng.

Phoi hop st dung cdc nguon lwc han ché, dinh hinh cac hoat dong
ctiia doanh nghiép vao viéc théa man nhu cau va mong mudn ctia cac
nhom khach hang muc tiéu.

Can nhac lwa chon cach thirc dat téi muc tiéu.

Giam thiéu sai 1am, tinh khong chic chan.
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I[I. Phéan loai chién lwoc kinh
doanh:




1. Chién lworc tong quat:

Pay 1a chién lwoc quy dinh nhirng van dé séng con cua doanh
nghiép, dé cip tdi nhirtng vin dé quan trong nhat, bao quat nhat va cé y
nghia lau dai. N6 bao gom:

Chién lwoc tang trwdng (tap trung)

Chién lwoc lién doanh lién két

Chién lwoc hwéng ngoai
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2. Chién lwoc bo Ehan

Pay la chién lwoc duwoc xay dwng cho cac phan phan
hé ctia doanh nghiép. N6 dwa trén co sé cua chién lwoc ton
quat, né la sy phan nho chlen lwoc tong quat, la nhu'ng chién
Iwoc hd tro cho chién lwoc tong quat (nd lién quan dén cac
phong ban chirc niang ctia doanh nghiép). Bao gom:

e Chién lwoc thi treong.

e Chién lwoc nghién ciru va phat trién.

e Chién lwoc phat trién nguén nhan luc.
* Chién lwoc vé tai chinh.

e Chién lwoc san pham.

e Chién lwgc marketing.

e Chién lwoc canh tranh.

* Chién lwoc gia ca.

* Chién lwoc phat trién cong nghé.
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en lwoc kinh doanh khéi

nghiép :

uan tri chi
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1. Khai niém :

Quan tri chién lwoc 1a tip hop cac quyét dinh va hanh doéng quan tri
quyét dinh sw thanh c6ng lau dai ctia doanh nghiép, 1a tip hop cac
quyét dinh va bién phap hanh dong dan dén viéc hoach dinh va thuc
hién cac chién lwoc dat dwgc muc tiéu cta to chirc, dong thoi la qua
trinh nghién ctru cac moi trwong hién tai cling nhw twong lai, hoach
dinh cac muc tiéu cta td chirc: dé ra, thwe hién va kiém tra viéc thuwc
hién cac quyét dinh nham dat dwoc cdc muc tiéu trong moi tredng
hién tai cling nhu twong lai.
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@ Losonen,

2.Vaitro:

Qua trinh quan tri chién lwoc nhw 1a mot hwdng di, mot hwdng di
gitp cac t6 chirc nay vwot qua song gio trong thwong treong, veon
t&i mot twong lai, bang chinh no lwc va kha ning cta ching.

Nham muc tiéu gitup céng ty tap trung thich trng mot cach t6t nhat
ddi véi nhirng thay doi trong dai han.

Dé tao ra nhirtng quyét dinh hiéu qua (tudn bao ké hoach théng ké
ngay nay cé trén 75% cac cong ty sit dung cac ky thuat quan tri chat
lwong, trong khi d6 nam 1979 chila 25%).

Gitp cho mot td chirc c6 thé chu dong hon thay vi bi ddng trong viéc
vach ro twong lai cua minh.
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gom ba phan dwoc mo ta trong bi€u do sau:

PHANTICH
CHIEN LUOC

/N

LUA CHON THUC HIEN
CHENLOC < > CHIENLUOC




@ Losonen,

* Phéan tich chién lvoc :

Phén tich chién lwoc 1a phan tich diém manh vé vi thé cta
doanh nghiép va hiéu dwoc nhirng nhan t6 quan trong bén ngoai
c6 thé anh hwdng tdi vi thé dé. Qua trinh phéan tich chién lwgc co
thé dwoc tro gidp bang nhirng cong cu sau:

« Phan tich PEST : cong cu gitip doanh nghiép hiéu ré “moi
trrong” ma minh dang hoat dong.

* MO0 hinh hoach dinh theo kich ban (Scenario Planning) : phwong
phap xay dwng nhiéu vién canh khac nhau c6 thé xay ra trong
twong lai cda doanh nghiép.

* Phén tich 5 ngu6n luc (Five Forces Analysis ) : phwong phap xac
dinh cac lwc lwgng c6 thé anh hwdng dén mikc do canh tranh
trong mot nganh cong nghiép.

* Phan khuc thi treong (Market Segmentation) : phwong phap tim

cach xac dinh su giéng va khac nhau gitta cac nhém khach hang

hodc nguwoi st dung.



@ Losonen,

* Phan tich chién lvoc :

Ma tran chinh sach dinh hwéng (Directional Policy Matrix ) : phwong phap tom
tat loi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép trén nhirng thi treong cu thé.

Phan tich déi thd canh tranh (Competitor Analysis) - hang loat phwong phapva
phan tich dé tim ra vi thé canh tranh tong thé ctia doanh nghiép.

Phan tich nhan to thanh cong then chét (Critical Success Factor Analysis ) -
phwong phap nham xac dinh nhitng khu viec ma mét doanh nghiép can phai lam
t6t hon dé canh tranh thanh cong.

Phan tich.mé hinh SWOT (SWOT Analysis) - mét phwong phap ngan gon hitu ich
dé€ tom tat nhirng van dé then chét nay sinh tir viéc danh gid méi treong bén
trong ciing nhu tic dong cliia moi trirdng bén ngoai do6i véi doanh nghiép.



http://saga.vn/view.aspx?id=2061
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Lwa chon chién lworc:
Qua trinh nay lién quan t&i viéc hiéu ré ban chat cac ky
vong cua nhitng c6 dong (“nguyén tic co ban”) dé xac dinh dworc cé
nhirng phwong an chién lwoc nao, sau dé danh gia va chon lwa cac
phwong an phu hop.




@ Lo
I
* = A u ”
Thuwc hién chién lwoc
DPay thwong 1a phan khé nhat. Mot khi mot chién lwgc da

dwoc phan tich va lwa chon, nhiém vu ngay sau d6 la phai bién né
thanh hanh dong.
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IV. Xay dung chién lwoc kinh doanh khéi
nghiép :

ers L PS
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Quy trinh xay dung chién lworc
kinh doanh ctia doanh nghiép gom
6 budrc, cu thé nhw sau :

Xac dinh tam nhin, s&*r ménh
va muc tiéu chién luoc caa
doanh nghiép

Phan tich mdi trrong
bén trong doanh

Phan tich mdi treéng
nghiép

bén ngoai doanh
nghiép

Xay dwng va lra chon chién
lvoc

=g
g,.ﬁ' Trién khai, thuc hién chién
= lwoc
5‘. ¥
&gvﬁ i
(.58 i
=i~ Kiém tra danh gia va didu
2. '%' chinh chién lugoc
5 § £ =
Hinh 1.1. Quy trinh xay dung chién hroc kinh doanh

(Nguon: Garry D.Smith, Danny R.Armold, Bobby G.Bizzell, 1997)
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=BrocC 1; Xac dinn tam nnin, st

ménh va muc tiéu chién lwoc ctia
doanh nghiép

Tam nhin: 1a théng diép cu thé héa sitr ménh thanh mét muc tiéu
tong quat, tao niém tin vao twong lai cia doanh nghiép.

St ménh: néu ro ly do ton tai cia doanh nghiép va chi ra cac viéc can
lam

Muc tiéu chién lwoc: chi ré nhirng nhiém vu ciia doanh nghiép,
nhitrng gi ma doanh nghiép hy vong sé dat dwoc trong pham vi dai
han va trung han.



@ Losonen,

Budc 2: Phan tich moi treong bén ngoai
doanh nghiép

* Muc tiéu cua phan tich m6i treong bén ngoai la nhan thirc cac co hoi va
nguy co ttr moi treong bén ngoai ctia to chirc. Bao gobm viéc phéan tich
moi trreong vi mé va moi treong nganh ma doanh nghiép tham gia san
xuat kinh doanh. Viéc danh giad moi trweong nganh ciing cé y nghia la
danh gia cac tac dong cta toan cau héa dén pham vi cia nganh, xem
nganh doé co nhirng loi thé gi.
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Buwéc 3: Phan tich moi trueong bén trong
doanh nghiép

« Phan tich bén trong nham tim ra cic diém manh, diém yéu ctia doanh nghiép.
Chung ta xac dinh cach thirc cong ty dat dén loi thé canh tranh, vai tro cda cac
nang lwc khac biét, cac nguon lwc va kha nang tao dung va duy tri bén virng loi
thé canh tranh cho céng ty. Ttr d6 yéu cau cong ty phai dat dwoc mot cach vuot

troi vé hiéu qud, chat lwong, cai tién va trach nhiém véi khach hang.
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Bwéc 4: Xay dung chién lwoc

* Xay dwng chién lwgc xac dinh cac phwong an chién lwoc ng véi cac diEm manh
diém yéu, co hdi va méi de doa cia doanh nghiép.



@ Losonen,

Buwdrc 5: Trién khai thwc hién chién lworc

Trién khai thwc hién chién lwoc 1a viéc xay dung cac giai phap, bién phap phu
hop véi tirng chién lwoc dé thuce thi va dat dwoc muc tiéu dé ra. Viéc chién khai
thwce hién chién lwoc can phai ré rang c6 phin cong cong viéc cu thé va 1 trinh
thwrc hién cac cong viéc.



@ Losonen,

Buwéc 6: Kiém tra va danh gia két qua thuc
hién

« Doanh nghiép can phai thiét 1ap mot hé thong kiém soat tit ca cac khau nhuw to
chirc, kiém soat dau vao, kiém soat dau ra... ttr dé nhan ra sém cac van dé phu
hop va chwa phu hop dé c6 nhitng cai cach diéu chinh Kip thoi lam cho chién
lwoc hiéu qua hon.

« Viéc xay dwng chién lwgc kinh doanh ctia doanh nghiép la vo cing quan trong,
né xac dinh hwéng di dé doanh nghiép dat dwoc muc tiéu theo ké hoach dat ra.
Chién lwgc kinh doanh cang ré rang, cang kha thi thi muc tiéu cang som dat
dwoc, ngwoc lai néu chién lwoc kinh doanh mo ho, con s6 khong ro rang sé can
tré sw phat trién, thim chi 1a khién doanh nghiép phai pha san.






