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THIET KE MO HINH KINH DOANH
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I. Khai niém:
Mo hinh kinh doanh 1a cach thirc mot t6 chirc tao 1ap, phan ph6i va ndm bat gia tri. Moi nganh nghé sé c6 mot cach thirc
tao ra va phan phéi gid san phim/dich vu riéng.
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I. Khai niém:

Tuy nhién, du hoat dong trong linh virc nao thi mé hinh kinh doanh ctia ban van phai dwoc xay dung dwa trén va bao
gom mot s6 thanh to co ban.

Alexander Osterwalder va Yves Pigneur goi do la "khung mo hinh kinh doanh".
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I. Khai niém:
Alexander Osterwalder la nha ly thuyét va c6 van kinh doanh nguwoi Thuy Si. Yves Pigneur 1a Gido sw vé Hé thong thong
tin quan tri tai Pai hoc Lausanne, Thuy Si.
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[. Khai niém:

« Hai nguwoi, cing sw dong gbp ctia 470 c6 van va doanh nhéan tir 45 quoc gia, da viét cuon Business Model Generation (Tao
14p m6 hinh kinh doanh) - cung cip nhitrng hiéu biét sau sac vé ban chit ciia mo hinh kinh doanh ciing nhitng phwong
phap thiét ké cAc md hinh kinh doanh sang tao, d6i m&i, hoac tai tao md hinh kinh doanh kiéu ct.
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I. Khai niém:
Trong Business Model Generation, trwéc khi gi¢i thiéu cadc hinh mau mé hinh kinh doanh va dua

ra cac giai phap deé thiét k€ mot mo hinh kinh doanh, cac tac gia phan tich cai goi la "khung mo
hinh kinh doanh".
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II. CAc thanh t6é co ban cia mo hinh kinh doanh

M6t mé hinh kinh doanh bat ky déu phai dwoc xdy dwng dwa trén 9 thanh td co ban, gom:




Saigon
AMHOVQMOH HUB

II. CiAc thanh t6 co ban ciia mo6 hinh kinh doanh

« 1/ Customer Segment (CS) - Phan khic khach hang: Xac dinh nhitng tip hop ca nhin hay t6 chirc khdc nhau ma doanh
nghiép ti€p can va phuc vu.
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[I. CAc thanh t6 co ban cia md6 hinh kinh doanh

« 2/ Value Propositions (VP) - Giai phap gia tri: M6 ta goi sdn pham va dich vu mang lai gia tri cho mét phan khic khach
hang cu thé.
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[I. CAc thanh t6 co ban cia md6 hinh kinh doanh

« 3/ Channels (CH) - Cac kénh kinh doanh: Dién ta cach thirc mot cong ty giao thiép va ti€p can cac phan khic khach hang
ctia minh nham chuyén dén ho mot giai phap gia tri.
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[I. CAc thanh t6 co ban cia md6 hinh kinh doanh

e 4/ Customer Relationships (CR) - Quan hé khach hang: Dién ta cac hinh thitc quan hé ma mot cong ty thiét 1ap véi cac
phan khic khach hang cu thé.
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[I. CAc thanh t6 co ban cia md6 hinh kinh doanh

« 5/ Revenue Streams (R$) - Dong doanh thu: Phan anh lwong tién mat ma mot cong ty thu dwoc tir moi phan khuc khach
hang (cac chi phi phai dwoc khiu trir khdi doanh thu dé tao ra thu nhép).
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II. CAc thanh té co ban ciia mo hinh kinh doanh

« 6/ Key Resources (KR) - Nguon lwc cht chét: M6 ta nhitrng tai sdn quan trong nhit can c6 dé vian hanh mét mo hinh kinh
doanh.
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[I. CAc thanh t6 co ban cia md6 hinh kinh doanh

« 7/ Key Activities (KA) - Hoat ddng trong yéu: M6 ta nhitng viéc quan trong nhit ma mot cong ty phai lam dé van hanh mé
hinh kinh doanh ctia minh.
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[I. CAc thanh t6 co ban ciia mé hinh kinh doanh

« 8/ Key Partnerships (KP) - Cac ddi tac chinh: M6 ta mang lwéi bao gom cac nha cung cip va déi tic ma nho d6 mé hinh
kinh doanh c6 thé vin hanh.
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[I. CAc thanh t6 co ban ciia mo6 hinh kinh doanh

9/ Cost Structure (C$) - Co ciu chi phi: M6 td moi chi phi phat sinh dé vin hanh mét m6 hinh kinh doanh.
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II. CAc mau mo hinh kinh doanh

5 hinh mau mo hinh kinh doanh théng thudong. D4 1a:

« 1/ M6 hinh chuyén biét h6a kénh phan phéi, véi 3 dang nghiép vu cot 16i 1a cdi tién san phdm (nhw nganh truyén thong di
dong), quan hé khach hang (nhw nganh ngan hang) va quan tri co sé ha tang.
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I1. CAc mau mo hinh kinh doanh

e 2/ MO0 hinh "Cai du6i dai" nham ban nhiéu loai sdn phdm véi s6 lwgng it hon (nhw nganh xuit ban sach).

« 3/ Nén tang da phwong - tao ra gia tri bang cach tao diéu kién thuan loi cho su twong tac gitta cAc nhdm khac nhau (nhw
Google, Apple).
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II. CAc mau m6 hinh kinh doanh

e 4/ Mién phi v&i tw cich mot md hinh kinh doanh, trong dé it nh4t mot phan khiic khach hang déng dao c6 thé hwdng loi
tr mot mat hang mién phi mot cach lién tuc, dwoc tai tro bdi mot thanh phan khac trong mo hinh kinh doanh hoac mot
phan khic khich hang khéac (chang han mién phi vé&i cac sdn phdm co ban, thu phi véi cac tinh ndng nang cao).
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II. CAc mau mo hinh kinh doanh

e 5/ M5 hinh kinh doanh m¢& - nham tao ra va nam giit gia tri nho hop tac mot cach c6 hé théng véi cac ddi tac bén ngoai
(nhw mo6 hinh kinh doanh ctia P&G).

« T day cac doanh nghiép c6 thé tham khao lwa chon m6 hinh kinh doanh pht hop cho riéng minh.






