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Gioi thiéu chung

 Xay dwng thwong hiéu la van dé dwoc dat 1én hang
dau khi bat dau kinh doanh b&i dé khéng chi don
thuan la mét cai tén ma con chira dwng y nghia, théng
diép ma doanh nghiép hwéng dén khach hang.

« “...Chi khi c6 nhiéu thwec khach c6 cam giac gan gii,
than quen v&i cai tén cua mot quan phd nao dé thi coi
nhw quan do da co thwong hiéu.”



Giodi thiéu chung

» 4% nguwoi tieu dung trung thanh voi mot thwong hiéu.




Gioi thiéu chung

« “Cach duy nhat dé vwot trdi trong thwong trwérng ngay nay
la phai xay dwng san pham hay dich vu cia minh thanh
mot thwong hiéu — moét thwong hiéu thwe sy’




Khai niém

» Thuwong hiéu la mét tap hop nhirng cam nhan cua khach
hang vé mdt cdng ty, mot san pham hay dich vu véi day du
cac khia canh: mé ta nhan dién (brand identities), gia tri
(brand values), thudc tinh (brand attributes), ca tinh (brand
personality).

» Thwong hiéu rang budc véi ngudi tiéu dung qua moi quan
hé thwong hiéu-nguwoi tiéu dung (brand-consumers
relationship).



« CEO cua Amazon — Jeff Bezos dong thoi cling dwa ra mét
dinh nghia vé brand: "Thwong hiéu cua ban sé la nhirng
gi ngwi ta noi vé khi ban khéng & do."

“Your brand is what other people say

about you when you‘re not in the room”




Vai tro




Vai tro

e Chirng minh sy hoat déng cua doanh nghiép



Thu ht khach hang méi 6/@.

Tao uy tin




Vai tro

Dé nh& hon
Tang tinh canh tranh
Giai thich va két noi tén doanh nghiép véi khach hang

Mo ta moét viéc kinh doanh dac thu



Vai tro

* Truyén tai cdu chuyén vé doanh nghiép

 Phu hop véi nhu cau thi trudng
o
&

DESIGN

* Phan anh cam két clia ban
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MO hinh thwong hiéu

* *MO hinh thwong hiéu gia dinh

« - M6t s cdng ty ndi tiéng s& hiru md hinh thwong hiéu gia dinh nhw:
Panasonic, Samsung... Con cac doanh nghiép Viét Nam, c6 thé ké t&i nhu:
FPT, Vinaxconex, Bits...



MO hinh thuwong hiéu
MO hinh thwong hiéu ca biét

Vi du: Tan Hiép Phat s& hiru rat nhiéu cac nhan hang dé udng nhw: Number 1,
Tra xanh khdng do, Dr Thanh, Soya... Nhwng da so nguwoi tiéu ding chi biét
dén céac thwong hiéu Dr thanh hay tra xanh khéng dd ma khdng biét t&i cac tén
dirng dang sau dé chinh [a Tan Hiép Phat.



MO hinh thuvong hiéu
MO hinh da thwong hiéu

Vi du nhw thwong hi€éu Samsung Galaxy, vira tan dung dwoc uy tin va nhirng
dieém ndi trdi cua thwong hiéu doanh ngbiép Samsung, vira lam ndi bat tinh
nang riéng biét cua thwong hiéu san pham Galaxy.



Xay dwng thuong hiéu Start - up

« Buwodc 1: Hay lwa chon mot céi tén thwong hiéu hap dan

« Tén doanh nghiép khéng chi dé goi ma no la diém tiép xuc
dau tién, diém tiep xdc nhiéu nhat va 14 diém tiép xdc tao
an twong manh mé nhat déen khach hang, déi tac cua ban.

» Cé rat nhiéu cach dé dat tén cong ty tir dat tén theo tén
ngwoi sang lap, dat tén bang chi cai viet tat, dat ten goi
lién twang, dat tén bang nhirng tr chwa cé trong tw dien,...



Xay dung thwong hiéu Start - up
 Buwdc 2: Hay sang tao slogan/ thng diép cho thwong hiéu

* Slogan dwoc vi nhw mét st gia truyén théng cho thwong hiéu. Vi thé hay suv
dung slogan dé phat huy hiéu qua truyén thong cho thwong hiéu cua ban.



Xay dwng thuong hiéu Start - up

ake your business "rthQ next level

—
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Xay dwng thuong hiéu Start - up

Budc 3: Thiét ké logo & nhan dién thwong hiéu

Tr]iét ké logo va nhan dién thwong hiéu Ia cach nhanh nhat
dé thi trwong nhan dién ra ban la ai?

Ban cung cap cai gi?

San phdm/ dich vu clia ban cé wu diém gi vuot troi?

Va nhirng khai niém vé thwong hiéu cta ban sé dan
dwoc hinh thanh.



Xay dung thwong hiéu Start - up
 Bwoc 4: Duy tri va tang muc d6 nhan biét thwong hiéu

* CAc an phdm marketing (salekits, POSM, catalogue, bién bang) va Bé nhan
dién Thwong hiéu (van phong phém, website, profile, hay trén fan page
Facebook ...) tat ca déu phai dong bé méi tao d6 nhan biét Thwong hiéu.



Thwong hiéu la tai san gia tri cia san pham, dich vu, xac dinh gia tri
thwe sw, gom san pham c6t 16i cuing tap hop cac yéu té ho tror, danh
tieng c6 dwoc qua chat lwong wu viét, sw khac biét, déc dao, tai nang
chuyén nghiép, truyén thong lau doii cia mét coéng ty.



Bai tap

 Ban hay lwa chon mdt san phdm va |én ké hoach theo 4
bwdc xay dwng thwong hiéu.




