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Giới thiệu chung
• Xây dựng thương hiệu là vấn đề được đặt lên hàng 

đầu khi bắt đầu kinh doanh bởi đó không chỉ đơn 

thuần là một cái tên mà còn chứa đựng ý nghĩa, thông 
điệp mà doanh nghiệp hướng đến khách hàng. 

• “...Chỉ khi có nhiều thực khách có cảm giác gần gũi, 

thân quen với cái tên của một quán phở nào đó thì coi

như quán đó đã có thương hiệu.”



Giới thiệu chung

 4% người tiêu dùng trung thành với một thương hiệu.



Giới thiệu chung

• “Cách duy nhất để vượt trội trong thương trường ngày nay 

là phải xây dựng sản phẩm hay dịch vụ của mình thành 
một thương hiệu – một thương hiệu thực sự”.



Khái niệm

 Thương hiệu là một tập hợp những cảm nhận của khách 

hàng về một công ty, một sản phẩm hay dịch vụ với đầy đủ 

các khía cạnh: mô tả nhận diện (brand identities), giá trị 

(brand values), thuộc tính (brand attributes), cá tính (brand 

personality). 

 Thương hiệu ràng buộc với người tiêu dùng qua mối quan 

hệ thương hiệu-người tiêu dùng (brand-consumers 

relationship).



• CEO của Amazon – Jeff Bezos đồng thời cũng đưa ra một 

định nghĩa về brand: "Thương hiệu của bạn sẽ là những 
gì người ta nói về khi bạn không ở đó."



Vai trò



Vai trò

• Chứng minh sự hoạt động của doanh nghiệp



Thu hút khách hàng mới

Tạo uy tín



Vai trò

• Dễ nhớ hơn

• Tăng tính cạnh tranh

• Giải thích và kết nối tên doanh nghiệp với khách hàng

• Mô tả một việc kinh doanh đặc thù



Vai trò

• Truyền tải câu chuyện về doanh nghiệp

• Phù hợp với nhu cầu thị trường

• Phản ánh cam kết của bạn



Mô hình thương hiệu

• *Mô hình thương hiệu gia đình

• - Một số công ty nổi tiếng sở hữu mô hình thương hiệu gia đình như: 

Panasonic, Samsung… Còn các doanh nghiệp Việt Nam, có thể kể tới như: 
FPT, Vinaxconex, Bits…



Mô hình thương hiệu

• Mô hình thương hiệu cá biệt

Ví dụ: Tân Hiệp Phát sở hữu rất nhiều các nhãn hàng đồ uống như: Number 1, 

Trà xanh không độ, Dr Thanh, Soya… Nhưng đa số người tiêu dùng chỉ biết 

đến các thương hiệu Dr thanh hay trà xanh không độ mà không biết tới các tên 

đứng đằng sau đó chính là Tân Hiệp Phát.



Mô hình thương hiệu

• Mô hình đa thương hiệu

Ví dụ như thương hiệu Samsung Galaxy, vừa tận dụng được uy tín và những 

điểm nổi trội của thương hiệu doanh nghiệp Samsung, vừa làm nổi bật tính 
năng riêng biệt của thương hiệu sản phẩm Galaxy.



Xây dựng thương hiệu Start - up

• Bước 1: Hãy lựa chọn một cái tên thương hiệu hấp dẫn

• Tên doanh nghiệp không chỉ để gọi mà nó là điểm tiếp xúc 

đầu tiên, điểm tiếp xúc nhiều nhất và là điểm tiếp xúc tạo 
ấn tượng mạnh mẽ nhất đến khách hàng, đối tác của bạn.

• Có rất nhiều cách để đặt tên công ty từ đặt tên theo tên 

người sáng lập, đặt tên bằng chữ cái viết tắt, đặt tên gợi 
liên tưởng, đặt tên bằng những từ chưa có trong từ điển,…



Xây dựng thương hiệu Start - up

• Bước 2: Hãy sáng tạo slogan/ thông điệp cho thương hiệu

• Slogan được ví như một sứ giả truyền thông cho thương hiệu. Vì thế hãy sử 
dụng slogan để phát huy hiệu quả truyền thông cho thương hiệu của bạn.



Xây dựng thương hiệu Start - up



Xây dựng thương hiệu Start - up

• Bước 3: Thiết kế logo & nhận diện thương hiệu

• Thiết kế logo và nhận diện thương hiệu là cách nhanh nhất 

để thị trường nhận diện ra bạn là ai? 

• Bạn cung cấp cái gì? 

• Sản phẩm/ dịch vụ của bạn có ưu điểm gì vượt trội?

• Và những khái niệm về thương hiệu của bạn sẽ dần 

dược hình thành.



Xây dựng thương hiệu Start - up

• Bước 4: Duy trì và tăng mức độ nhận biết thương hiệu

• Các ấn phẩm marketing (salekits, POSM, catalogue, biển bảng) và Bộ nhận 

diện Thương hiệu (văn phòng phẩm, website, profile, hay trên fan page 
Facebook …) tất cả đều phải đồng bộ mới tạo độ nhận biết Thương hiệu.



Thương hiệu là tài sản giá trị của sản phẩm, dịch vụ, xác định giá trị 

thực sự, gồm sản phẩm cốt lõi cùng tập hợp các yếu tố hỗ trợ, danh 

tiếng có được qua chất lượng ưu việt, sự khác biệt, độc đáo, tài năng 
chuyên nghiệp, truyền thống lâu đơi của một công ty.



Bài tập

• Bạn hãy lựa chọn một sản phẩm và lên kế hoạch theo 4 

bước xây dựng thương hiệu.


