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Phin I: DOI MOT SANG TAO

1. Pinh nghia
2. Qua trinh dién ra

3. Nhitng khai niém lién quan dén d6i m&i sang tao
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1. P6i méi sang tao la gi?

Theo Crossan & Apaydin: “D3i méi sang tao la: sy ché tao hodc sw chip nhin, sy déng hda, va sy khai thic gia tri gia ting
mé&i vé mit Kinh t€ & x3 hoi; sy d6i m&i & mé rong cac san pham, dich vu & thi triromg; sw phat trién cac phwong phap sin
xuit méi; va sy thiét 13p ciia nhitng hé théng quan Iy méi. N6 vira la qua trinh, vira 1a két qua.”

Theo ISO (2017): P6i mé&i sang tao: Thyc thé méi hodc di dwoc thay ddi, gid tri dwoe nhan thirc rd hodc dwoc phin phdi lai.”
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2. Tai sao nén d6i méi sang tao?

* Tinh canh tranh
« Toan ciu hoa
* Duw doan thi truong

« CoOngnghé tién tién
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3. Cac loai hinh d6i méi sang tao

e CAuhinh
 Chaoban

* Trai nghiém
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Cau hinh

« M®d hinh loi nhuin: Cach ching ta kiém tién.

« Mang lwédi: Cach ching ta hop tac dé tao ra gia tri.

 C4u truc: Cach chiing ta to chitrc ban thin & tai san cia minh.

* Qua trinh: C4ch st dung nhitng phwong phap tién tién dé€ quan Iy cong viéc cia minh?
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Chao ban

* Xtc tién sdn phidm: Cich ching ta phét trién tinh ning vwot trdi cia n6?

« Hé théng san pham: Cach chiing ta tao ra nhitng san phidm & dich vu d4ang khen.
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Trai nghiém

e Dich vu: Cach chiing ta hd tr¢ & ting cwdng dich vu chio ban ctia minh.
 Kénh: Cach chiing ta phan phdi san pham téi khach hang.
« Thwong hiéu: Cach chiing t6i dai dién cho viéc cung cip & t6 chirc cia minh.

« Cam két khach hang: Cach ching t6i kich thich nhitng twrong tac lién tuc.
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4, Cac cip a6 d6i méi sang tao

«  DOi méi duy tri

 Xay dung dwa trén co s& ha ting hién hiru.
* Huwodng di dwoc doan trudrc.

» Dap rng phan khuc thi trirong hién tai.

*  DPwogc dinh hwéng béi thi treong

« Siéu d6i méi

« Thay thé& cong nghé cii bang c4i méi.
 Yéu cau co s& ha ting méi.

* Tao ra thi trwong moi.
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5. P8i méi sang tao dién ra nhw thé ndo?

« B1: X4c dinh nhitng dic di€ém quan trong nhit trong vin dé ctia ban.
« B2: Tim nhitng vin dé khéc c6 ciing nhitng dic diém ay.
 B3: Quan sat cach vin dé dy dworc giai quyét.

« B4: Xem thi¥ gidi phap cho vin dé 4y c6 thé 4p dung cho vin dé clia chinh ban hay khong
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6. Diéu gi cdn tré d6i méi sang tao?

 Van héa lo ngai rii ro (Risk-averse culture)
« Hé théng quan Iy khong thic diy déng lwc cho nhén vién

 DAautw ngin han
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Phin 2: QUA TRINH SANG TAO CAI TIEN

1. Cac phwong phap cai tién

2. Qua trinh sang tao cai tién
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1. Cac phwong phap cai tién

« Phwong phép cai tién KAIZEN
* Chutrinh PDCA
« Phwong phép tao ra lgi nhuin(Chii nghia giam gié géc).
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Phuong phap KAIZEN

 Tiéu chuin héa (Standardize).
* Do lwong (Measure)

* So sanh (Compare)
 Caitién (Innovate)

 Tiéu chuin héa (Standardize)

» Laplai (Reapeat)
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Chu trinh PDCA

« Plan: 13p ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, nguén lyc dé thyc hién, thoi gian va phwong phap dat muc tiéu.

« Do: Pwa ké hoach vao thuc hién.

* Check: Dwa theo ké hoach d€ kiém tra két qua thuc hién.

« Act: Thong qua cac két qua thu dwoc dé dé ra nhitng tic dong diéu chinh thich hop nham bat dau lai chu trinh véi

nhitng thong tin dau vao méi.
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2. Qua trinh sang tao cai tién

* Nubi dwdng tw duy

« Xac dinh muc tiéu

* Thu thap théng tin

« Déanh gia dé thiét 1ap cac giai phap
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1. Nuoi duwong tw duy

« Y twdng sang tao

* Xay dung vin héa cong ty chap nhén rii ro

* Twong tac véi khach hang

« CoOng hwdng sang tao va nhitng méi quan hé méi

 Tuyén dung nhitng nhin tai biét nhin xa trong rong va sing tao
* Cé duoc sy Ging ho tir cac nhan vién

 Thuyc hién nhitng cai ti€én nhé nhung thwdng xuyén
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2. Xac dinh muc tiéu

O buéc nay can liét ké cacly do cu thé va day dd bang cach tra 101 cac ciu héi nhu:
Tai sao lai phai sang tao?

Can dat dworc diéu gi tir quy trinh sang tao nay?

Ai 13 nguwoi chiing ta cin tac dong t6i?

Ho dang nghi gi?

Chiing ta mudn ho thay d6i suy nghi ra sao? Nhitng gi ban kham phé va 4p dung?
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3. Thu thap thong tin

Dit liéu 13 thi khong thé thiéu dé tién hanh phin tich, xit ly. Cic dit liéu cin tim lién quan téi khach hang muc tiéu, thi
trwdng muc tiéu, nganh hang muc tiéu, cAc ddi thid canh tranh, gii c3, kénh phin phéi, cich quing cio cho nganh hang,... Cé
thé thu thip théng tin qua cic dot nghién cru thi trvdng, nghién ctru thdo ludn nhém, phéng vin nguoi tiéu dung. Mot s6

thong tin ciing c6 thé c6 dwoc bang viéc téng hop dit liéu thit cAp tir internet, b4o chi.
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4, Danh gia dé thiét 1ap cac giai phap

* Phwong phap do lwong

* Panh gia tinh trwdng thanh (Maturity assessment
 Déanh gia theo tiéu chuin (benchmarking assessment)
* Phwong phap thu thap dit liéu:

» Khao sat (Survey):

T8 chitc hdi thao (workshop)

« Phdngvin (interview)

« Phwong phép két hop: Két hop t6 hop cac phwong phap trén.



