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TU DUY THIET KE LA CHIEN LUQC CHO SU
POI MOI VA SANG TAO
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Phin I: DPINH NGHIA

1. Tw duy thiét ké 1a gi?
2. Lich st hinh thanh
3. Cac budc deé tw duy thiét ké
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1. Tw duy thiét ké 1a gi?

Tw duy thiét ké (Design Thinking) Ia mot phwong phap dwoc st
dung béi designers dé giai quyét cac van dé phirc tap va tim ra mot
solution cho khach hang.

Nhirng phwong phap dwoc dung tap trung vao con ngwoi, vong lap
bao gom 5 bwédc: Emphathize, Define, Ideate, Prototype va Test.
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2. Khac biét giitra Thiét ké va Tw duy thiét ké

Nam 1969, Ia méc dau hinh thanh cta tw duy thiét ké do Herbert Simon
dé xuat trong sach “The Sciences of the Artificial” cia 6ng. M6 hinh cua

ong gom 7 buéce chinh.

Chung ta chi dé cidp dé mo6 hinh 5 giai doan do Hasso-Plattner tir Hoc
vién Thiét ké Stanford dé xuat.



3. Cac buéc tw duy trong thiét ké

1) bong cam

2) Dinh nghia van dé
3) Twong twong

4) Quy trinh dwng mau
5) Kiém tra
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1) Pong cim

Giai doan dau tién trong trinh Tw duy thiét ké chinh 1a dat dén sw thau hiéu dong
can véi van dé ma ban dang tim cach giai quyét.

Déi hoi designers phai tim hiéu, nghién ctru va thiu hiéu véi ngwoi dung. Hiéu
dwoc nhitng trai nghiém va dong luc cia ho. Pong cam 1a cot yéu trong viéc lay
con nguoi lam trung tam.



2) Pinh nghia van deé

 Tap hop thong tin twr giai doan mot va dat chung lai
vOi nhau.

« Sau do dwoc tong hop thanh mot dinh nghia trong tam
van de.

* Tap hop y twdng tot de thiét 1ap gidi quyét van ™"
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3) Tuwong twong

« Bat diu tao ra cac y twdng. Hi€u dwoc ngwdi dung va nhu ciu cua ho
 V&inén tang co tir cdc budc trwedre bat dau “suy nghi ngoai chiéc hop”
dé xac dinh cac gidi phap mai
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4) Quy trinh dung mau

San xuat hang loat phién ban ré tién, thi nhé cia san pham chinha
Twr d6 nghién ctru va tong hop tir giai doan trén
Ban mau sé dworc chia se va thir nghiém
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5) Kiém tra

Chuyén vién sé kiém tra nghiém ngat sdn pham hoan
thanh.

DPay la giai doan cuoi nhwng sé lap lai dé testing san
pham hoan thién



A‘Salgom

Sw phi tuyén tinh ctia Tw duy thiét ké

* Trong thuwc té qua trinh nay dwoc tién hanh linh hoat
va phi tuyén tinh hon.

K&t qua tir giai doan ki€m tra tir d6 dan téi mot
phién brainstorm khac
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Cic diém chinh

» Thuc chat tw duy thiét ké 1a qua trinh l1ap di, 1ap lai, linh hoat
va tap trung vao su cong tac gitra ngwoi dung va designer
> Tw duy bang cach:
e DOng cam
e Dinh nghia
e Twong twong
e Dirng mau
e Kiém tra



Phan 2: Nhitng Piéu Can Biét

Thiét ké hay khong thiét ké?
Sang tao vs Doi maéi

Tw duy anh hwéng dén cudc song
Suy nghi bén ngoai chiéc hop
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Thiét ké hay khong thiét ké

Nha thiét ké 1am cho thir xau nhat cling tré nén dep va don
gian

Thiét ké 1a két qua cta tw duy nio trai va phai

Thiét ké Ia mot qua trinh, hanh dong.

Quy trinh thiét ké hon han tw duy sang tao
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Sang tao va Poi méi

» Sang tao la cac hanh vi san xuat ra nhitng y twdng
maoi

» Doi maila qua trinh tao ra va ap dung y twdng cia
sang tao



A‘Salgom

Suy nghi bén ngoai chiéc hop

« Thinking outside the box la 16i nghi khac, khong theo 16i thong thwong

e Nhin xa hon theo nhiéu hwéng va sang tao dén nhirng nhu cau thuc sw
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Tw duy dnh hwdémng dén cudc s6ng

» Phat trién sw hiéu biét ciia ban vé qua trinh sang tao
» Vuot qua rao can dé c6 dwoc nhitng y twdng maoi

» M@ rong tam nhin

» Xay dung y twong

> Lang nghe, nhin va doc véi mot thai do sang tao

» Tré& nén tu tin hon véi 10i nghi sang tao cia ban than



