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MO hinh GROW - Phwong phap huan luyén nhan vién

oA ?
hi¢u qua
Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cta nha lanh dao la Coaching - huén luyén va dao tao nhan
vién dé ho lam viéc dat hiéu qua cao nhat. V¢&i vai tro nay, nha lanh dao sé giup nhan vién hoc héi va
cai thién ky nang giai quyet van de, tw dwa ra quyet dinh tot nhat va thang tién trong sy nghiép. M6
hinh GROW chinh la phwong phap hivu hiéu dé xay dwng cac budi huan luyén, tw van gitra Ianh dao
va nhan vién.
M6 hinh GROW la gi?

Ban c6 thé hinh dung don gian md hinh GROW giéng nhw ban ké hoach lap cho mét chuyén di xa.
Duwa trén 16 trinh da phac ra trwdc dé, ban gilp cac thanh vién trong nhém quyét dinh dia diém ho
dinh dén (Goal - Muc tiéu) va xac dinh vi tri hién nay ctia ho (Reality - Thyc tai). Va rdi, ban suy nght,
can nhéc nhirng lwa chon khac nhau cho chuyén di (Options - Giai phap). Cu0| cung, ban can bao
dam tat cd moi ngudi déu quyét tam thwe hién chuyén di, chuén bi tinh than sdn sang cho moi tinh
hudng va tré ngai cé thé gap trén duwong (Will — Y chi).

Ban.
C>Wiu

Optlons - 5€ lam gi?

- c6 thé lam gi?

Reallty

- dang & dau?

Goals

- muon gi?

1. Thiét 1ap muc tiéu (Goal):

Dau tién, ban cung vOi teng nhan vién sé xac dinh nhitng gi phai thay déi va néu phu hop v&i dinh
huo’ng chung clia tap thé doi ngd, hay lay d6 lam muc tiéu can phan dAu. Muc tiéu nén day da tiéu
chi cia SMART Goal: cu thé, tinh toan duorc, trong kha nang, thwc té va co thoi han.

Mot sb cau hdi danh cho nhan vién:



e Anh/chi muén dat dwoc diéu gi & budi huéan luyén Coaching nay?

e Muc tiéu ngén han va dai han cla anh/chi? Tai sao lai cé sw Iwa chon nhw vay? Lam thé nao
dé biét muc tiéu ctia minh da dat dwoc hay chwa?

e Anh/chij can nhitng buwéc di cu thé ndo dé phuc vu cho muc tiéu dai han?

o Liéu rang muc tiéu ctia anh/chi cé phu hop véi tdng quan sw nghiép ca nhan hay dinh hwéng
chung cla ca tap thé déi ngi?

2. Banh gia thwc trang cong viéc (Reality):

Nhiéu nguoi thwong hap tap di giai quyet van dé hay cbd gang s&m hoan thanh muc tiéu ma khéng co
sy phan tich chi tiét vé khéi diém ctia minh. Ban cin yéu ciu cac nhan vién bao céo cu thé tinh hinh
cOng viéc clia ho nhw lam gi, khi nao, két qua va hiéu qua ra sao.

Mot sb cau hdi danh cho nhan vién:

e Tinh hinh hién nay ra sao r6i? Lam gi va lam khi nao? Két qua va hiéu qua cla nhirng gi da
lam?

 Hayliét ké ra von hiéu biét hay k§ nang chuyén mén va dong gop ndi bat ctia anh/chi? Anh/chi
c6 dang cam thay minh thanh cong hay khong?

e Néu cd muc tiéu chwa thé dat dwoc, vay dieu gi da va dang kim ham anh/chj? Thir danh gia
moi thr theo thang 1-10 xem minh dang thuc sy & dau.

3. Tim kiém giai phap (Options):

Khi da nam rd tinh hinh cong viéc ctia mdi nhan vién, hdy ngdi cuing nhau thdo luan va bat dau di tim
tat ca nhirtng phwong an kha thi phuc vu cho muc tiéu dé ra. Chéc chan ban sé cé nhirng gidi phap
clia riéng minh, nhwng hay dé& ngwdi nhan vién thoa mai trinh bay quan diém ca nhan trwéc, nhuong
dét noi lai cho ho.

Lwu y rang, huén luyén Coaching khéng phai dao tao chuyén mén hay tw van nghé nghiép. Nhiém vu
quan trong cla ban la dan dat nhan vién dén hwéng di ding dan, chir khdng phai la di quyét dinh ho
ho. Sau khi nhan vién dé xuét giai phap, hay hdi ho caén k& nguyén nhan lwa chon, wu nhuoc diém
nhw thé nao...

Mot sb cau héi danh cho nhan vién:

e Anh/chj c6 thé lam gi tiép theo? Uu nhwoc diém cla tirng gidi phap ma anh/chi lwa chon?
Anh/chi s& dwoc gi va mat gi?

e Thach thirc gi cho anh/chj khi di theo hwéng gidi phap nay dé hoan thanh muc tiéu?

o Nhirng kho khan d6 anh/chj da tirng gép trong qua khir chwa? Anh/chj da giai quyét nhw thé
nao, co thé 1am khac di nhw thé nao?

o Néu I t6i, anh/chij sé dwa ra giai phap gi cho ngwdi nhan vién?

o Gidsu...

4. Hun duc y chi (Will - Way Forward):

Di dén dwoc giai doan nay, nhan vién ctia ban han da hinh dung rd rang cach thire gitp ho hoan thanh
muc tiéu ctia minh. Tuy nhién vay van chwa du, ban can phai c6 thém sw cam két ctia ho, khoi day
long quyét tam, y chi va dong luc dé bién ching thanh hanh dong cu thé phuc vu cho muc tiéu. Hay
hdi ho vé& ké& hoach lam cu thé, vé& nhirng tré ngai cé thé gay khé dé& hay 1am sao dé duy tri dong luc
lam viéc trong moi hoan canh.



Ban ciling nén danh thi gian ngdi lai cung nhan vién nghe bao cao cong viéc, hang thang, hang tuén
hay tham chi hang ngay. Ho co thé sé can nhirng huwéng di mai khi ké hoach ban dau khéng dién
bién tot dep nhw ky vong.

Mot sb cau hdi danh cho nhan vién:

e Anh/chi sé lén ké& hoach nhw thé nao dé phuc vu muc tiéu? Anh/chj can lam gi ludn vao thoi
diém hién tai?

o Nhirng tré ngai gi sé gay kho dé cho anh/chi? Anh/chj s& vuot qua ching nhw thé nao? Ai cé
thé hé tro anh/chj va hd tro nhw thé nao?

e Danh gia mic do6 cam két, ddng lwc lam viéc ctia minh luc nay theo thang 1-10? Anh/chj sé
duy tri hay cai thién né nhw thé nao?

 Khi nao thi anh/chi can tong két, bao cdo tién trinh cong viéc? Hang thang, hang tuan, hang
ngay?

(Nguén dich: Mindtools)
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