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Loi noi dau

Viét Nam dang trong g1a1 doan dau cua qua trinh hoi nhap, toan cau hoa.
Nhu mot két qua tat yéu tir qué trinh hoi nhap va tham gia cac hiép dinh kinh té
khu vuc va quéc té, cac doanh nghiép Viét Nam khong chi canh tranh véi cac
doanh nghlep trong nude va nudc ngoai, trong moi khia canh tur chat luong, gia
thanh hay ma con ¢ chét luong nguon nhan lyc. Ngay cang nhiéu doanh nghiép
quan tdm hon, dau tu nhiéu hon cho con nguoi, nang cao k}eh thac va ky nang
thuc he‘mh.q bay 12‘1‘ thach thuc, dong thoi cling 1a co hoi dé doanh nghiép Viét
Nam c0 thé nang tam va ma rong thi truong.

Dé duy tri va phat tyién hoat dong, cac doanh nghiép phai thuong xuyeén
phai tien hanh cac cai tien. Cac doanh nghi¢p Nhét da thanh cong vi trict ly
nay, triet ly Kaizen, va ho dé thanh cong trén nhi€u mat. Nhieu doanh nghi¢p
Viét Nam cling da va dang quan tdm tim hiéu dé ap dung, hudng téi nhiing
thanh cong trong tuong lai.

Pap @mg nhu cau ndy, Trung tam k§ thuat Tiéu chuan Do luong Chat lugng
Thanh pho Ho Chi Minh to chirc ngi dung huan luyén “Hudéng dan va tng dung
phuong phap cai tién lién tuc Kaizen”.

Doi twong cla chuong trinh hudn luyén: céc doanh nghiép trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh, thugc 4 nganh trong yeu (co khi, ché bien tinh luong
thuc — thuc pham, hoa —‘nhua, — cao su, dién — dién tir — cbng nghé thong tin), 2
nganh cong nghiép truyéen thong (dét may, da giay), cac nganh dich vu va cac
doanh nghiép khéac cé quan tam.

Ching t6i mong nhan duoc nhi}éu y kién dong gop dé noi dung chuong
trinh ngay cang dap rng tot hon yéu cau cua hoc vién.

Théng tin gop Y, Xin gui Vvé:

Trung tdm K thuat Tiéu chuan Po ludng Chat lugng TPHCM

bia chi: 263 bién Bién Phu, phuong 7, quan 3, TPHCM

Email: tt_tdc.skhcn@tphcm.gov.vn

Tran trong cam on.
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1. Muc dich khéa huin luyén
- Cung cap kién thire co ban vé cai tién lién tuc - Kaizen

2. Poi twong hoc vién

Dai dién cac:

- Doanh nghiép nho va vira: 1anh dao, can b quan 1y, truedng bo phan, can bo
chat luong, can bo k¥ thuat cé lién quan,...
- Céc doanh nghiép khai nghiép, cac nhém khdi nghiép, sinh vién céac truong
—vién da c6 y twong khoi nghiép, doi méi sang tao
- Hop tac xa
- Ho kinh doanh, co s& san xuit,
- Lang nghg, to hop téc...

3. Két qua du kién:

Sau khoa huan luyén, hoc vién sg:

- Nam duoc kién thirc vé thirc vé Kaizen va biét cach ap dung cac cong cu phi
hop nham cai tién lién tuc linh vuc minh phu trach. Hiéu duoc khai niém Kaizen
va nhitng nguyén ly co ban ctua Kaizen

- Hiéu duoc sy can thiét va quan trong cua Kaizen va cai tién lién tuc

- Ndm duoc phuong phap thiét 1ap, to chac va cai tién voi Kaizen

- Lap ké hoach hi¢u qua va thuc hién phuong phap Kaizen c6 hé th,é)ng. Nhan
thirc duoc cac yéu to do Iuwong qua trinh san xuat, ki thuat. Xay dung ké hoach cai
tien lién tuc. Hiéu nhu thé nao dé luva chon mot khu vuc dé cai thién Kaizen

- Puoc cap gidy chung nhan khi hoan thanh bai kiém tra cubi khoa

- C6 dugc buc tranh tong thé va 16 trinh trién khai 4p dung Kaizen thanh cong

- Gilp t6 chic, c& nhan ap dung va kiém soat hoat dong tai don vi mét cach hiéu
qua

4. Chuwong trinh khéa huin luyén, cach thirc huan luyén

< Két hop va bd tri thoi lugng thich hgp cho cac phan huin luyén — thuc
hanh — trao d6i / giai dap thac mac — kiém tra danh gia cudi ky

< Thoi luong phan bo: Ly thuyét 50% + Thyc hanh/trao dbi va kiém tra 50%

% Phuong phap huan luyén:

- Gi4o vién trinh bay phan Iy thuyét

- Hoc vién lam bai tap thuc hanh theo nhdm, mdi nhom 4-6 nguoi. Sau do
c4c nhom cir thanh vién trinh bay két qua, ca I6p cung cho y kién vé noi
dung duoc trinh bay.

- Gi4o vién giai dap két qua, ly giai vé cach giai quyét van dé da néu

- Ngoai ra, hoc vién ciing ¢ thé trao doi vé nhitng tinh huéng thyc té tai
don vi minh dé chia sé kién thuc, kinh nghiém ap dung



5. Yéu cau véi hoc vién tham gia trong va sau Iép hoc:

- Tham gia téi thiéu 70% thai gian khoa hoc

- Tham gia lam bai tap nhom
- Két qua bai kiém tra dat 50%

NOI DUNG HUAN LUYEN

Ngay

I. Tong quan
1. Tai sao phai tién hanh cai tién
2. Nhitng gié tri mang lai tir hoat dong cai tién
3. Céc vi du dién hinh &p dung cai tién trong san xuat va dich vy
I. Cai tién chat hrong
1. Su khéc biét gitra kiém soét chat lwong va quan ly chat luong
2. Vai tro cua chu trinh PDCA trong cai tién
3. Cai tién bat dau tir dau?
4. Mot s cong cu theo ddi va quan ly chat lugng théng dung
I1. Cai tién tai hién truong lam viéc
1. Cai tién theo dinh huéng nang cao ning luc caa hé théng quan ly
2. Cai tién thiét bi co s vat chat
3. Thanh 1ap cac nhom cai tién lién tuc tai hién truong
I11. Cai tién hé théng quan tri
1. Trién khai hé thong dam bao chat luong
2. Xay dung hé théng danh gia nang luc va tu dao tao noi bo
3. Mot s6 cong cu phan tich va checklist thuong ding

Ngay

IV. Cai tién lién tuc — tiép cin theo hwéng giai quyét van dé
1. Vai tro cua cam két tir 1anh dao cao nhat
2. Van dé chung cua cac hé thong quan Iy san xuét
3. Mdi quan hé gitra thiét ké, nghién cau phat trién va san xuat, ban
hang
4. Chat luong do khéach hang quyét dinh
5. Quan Iy méi quan hé véi nha cung ung
6. Cac cdng cu phan tich va hd tro giai quyét vin dé
- Huéng dan thuc hanh
- C4c bai tap thyc hanh va ap dung thuc tién tai doanh nghiép
- On tap, giai dap cac thac mac va kiém tra cudi khoa
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