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LỜI NÓI ĐẦU 

Xác định công tác huấn luyện là nòng cốt để nâng cao năng lực, điều hành của 

doanh nghiệp. Do vậy, Thành phố Hồ Chí Minh đang triển khai nhiều chương trình nâng 

cao năng lực cho nhiều thành phần đối tượng trong cộng đồng. Trong đó, việc thúc đẩy 

các chương trình nâng cao năng suất chất lượng, đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp đóng 

vai trò rất quan trọng trong việc cải tiến chất lượng và sử dụng có hiệu quả nguồn lao 

động, sử dụng tối ưu nguồn lực của doanh nghiệp, là giải pháp hiệu quả nhằm tăng năng 

lực cạnh tranh của mỗi doanh nghiệp trên thị trường. 

Thực hiện chương trình của Sở Khoa học và công nghệ Thành phố Hồ Chí Minh về 

việc hỗ trợ Doanh nghiệp vừa và nhỏ hoạt động trong lĩnh vực dịch vụ, thương mại hộ 

kinh doanh, hợp tác xã, làng nghề trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh, Trung tâm Ứng 

dụng tiến bộ khoa học và công nghệ (SIHUB) tổ chức 03 đợt huấn luyện về  Tư du  sáng 

tạo  

Đối tượng tham gia: Chủ các cơ sở kinh doanh, hộ kinh doanh, cửa hàng, đại lý…); 

đại diện các hợp tác xã, đơn vị, cơ sở sản xuất, làng nghề, tổ hợp tác trên địa bàn Thành 

phố Hồ Chí Minh.,… 

Tổ chức chủ trì xây dựng tài liệu huấn luyện: Saigon Innovation Hub (SIHUB) là 

đơn vị trực thuộc Sở Khoa học và Công nghệ TP. HCM có chức năng tham mưu, xâ  

dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện thông tin truyền thông, giáo dục cộng đồng và đào tạo 

thuộc các lĩnh vực năng suất chất lượng, đổi mới sáng tạo, tiết kiệm năng lượng, năng 

lượng tái tạo, khoa học, công nghệ và nhiều lĩnh vực khác. SIHUB hoạt động tập trung 

trên các lĩnh vực chính bao gồm:  

1. Tiết kiệm, hiệu quả năng lượng 

2. Năng lượng mới 

3. Cơ khí tự động hóa 

4. Khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo 

5. Tư vấn, đào tạo về năng suất 

6. Sản xuất thử nghiệm 
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I. CHƢƠNG TRÌNH HUẤN LUYỆN: TƢ DUY SÁNG TẠO 

Mục đích: Khóa huấn luyện trang bị cho người học phương pháp tư du , công cụ và kỹ 

năng sáng tạo để người học có thể vận dụng vào trong công việc, cuộc sống. 

Nội dung: 

  hần 1:  iới thiệu phương pháp học tập sáng tạo 

  hần 2: Các khái niệm cơ bản về sáng tạo: WHAT & WHY 

  hần 3: Các rào cản của việc sáng tạo 

  hần 4:  hát triển năng lực sáng tạo cá nhân 

-  hương pháp động não 

-  hương pháp tư du  sáng tạo hệ thống 

+ Áp dụng kỹ thuật loại trừ 

+ Áp dụng kỹ thuật tách ra 

+ Áp dụng kỹ thuật nhân lên 

+ Áp dụng kỹ thuật hợp nhất chức năng 

+ Áp dụng kỹ thuật đặc tính phụ thuộc 

  hần 5: Xâ  dựng đội ngũ sáng tạo 

  hần 6: Cách thức điều phối buổi làm việc sáng tạo 

  hần 7:  hát triển và chọn lựa ý tưởng 

Đối tƣợng: 

- Chủ doanh nghiệp,  iám đốc và Trưởng  hòng /ban tại các doanh nghiệp 

- Cá nhân phụ trách hoạt động ĐMST tại DN 

Cách thức huấn luyện: 

Lấy học viên là trọng tâm, giảng viên huấn luyện kết hợp giảng dạy lý thuyết và thực 

hành đan xen nhau trong quá trình học: 3 ngày. Mỗi lớp 28-32 học viên được chia thành 5 

nhóm. 

Tiêu chuẩn học viên đầu vào: Học viên là các chủ DN,  iám đốc và Trưởng Phòng /ban 

phụ trách ở bộ phận đổi mới sáng tạo trong doanh nghiệp vừa và nhỏ. 

Tiêu chuẩn học viên đầu ra: Sau khóa huấn luyện, học viên có thể nhận diện vấn đề, 

đưa ra giải pháp sáng tạo và tối ưu nhất thông qua các công cụ phân tích và giải quyết vấn 

đề 

II. YÊU CẦU ĐỐI VỚI HỌC VIÊN TRONG V  SAU  KHÓA HUẤN LUYỆN: 
II.1.Yêu cầu đối với học viên trong khóa huấn luyện 

Học viên khi tham gia khóa huấn luyện phải tuân thủ qu  định của Ban tổ chức: 

- Thời gian học: 8h30 – 12h; 13h-16h30. Học viên có mặt sớm 5 phút trước khi bắt 

đầu huấn lu ện; 

- Trong quá trình học, học viên chu ển điện thoại qua chế độ im lặng, không sử 

dụng điện thoại trong quá trình học và khi cần liên hệ điện thoại học viên ra khu vực bên 

ngoài để nghe;  

- Tham gia hoạt động tại lớp; 

- Tôn trọng người phát biểu; 

- Không trao đổi riêng; 
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- Học viên hoàn thành tối thiểu 80% thời lượng khóa học, tương đương 5 buổi/6 

buổi học (Tổng thời gian lý thu ết và coaching là 3 ngà ) và đạt trên 50% câu hỏi trắc 

nghiệm sẽ được cấp chứng nhận hoàn thành khóa huấn lu ện của chương trình. 

II.2. Yêu cầu đối với học viên sau khóa huấn luyện 

- Hoàn thành bản đánh giá về chương trình, giảng viên, công tác tổ chức khóa huấn 

lu ện. 

- Khu ến khích học viên áp dụng các kiến thức vào trong quá trình vận hành tại 

doanh nghiệp. 
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III. NỘI DUN  CHÍNH 

Phần 1: Giới thiệu phƣơng pháp học tập sáng tạo 

 



7 
 

 



8 
 

 

 

 



9 
 

  



10 
 

  



11 
 

 

 



12 
 

 



13 
 

Phần 2: Các khái niệm cơ bản về sáng tạo: WHAT & WHY 
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Phần 3: Các rào cản của việc sáng tạo 
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Phần 4: Phát triển năng lực sáng tạo cá nhân 
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Phần 5: Xây dựng đội ngũ sáng tạo 
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Phần 6: Cách thức điều phối buổi làm việc sáng tạo 
 

 

- Người đầu nhóm có nhiệm vụ điều khiển buổi làm việc. 

- Tất cả mọi người đều có qu ền lợi và nghĩa vụ đóng góp ý tưởng. 

- Những ý tưởng có phần phá cách, mới lạ được khu ến khích. 

- Việc phát triển ý tưởng của mình dựa trên ý tưởng của người khác cũng được 

khu ến khích. 

- Không một thành viên nào có qu ền đòi hỏi ha  cản trở, đánh giá, phê bình ha  

thêm bớt vào ý kiến, ý kiến nêu ra, ha  giải đáp của thành viên khác. 

-  Cần xác định rằng không có câu trả lời nào là sai! 

- Tất cả câu trả lời, các ý, các cụm từ, ngoại trừ nó đã được lập lại đều sẽ được thu 

thập ghi lại. 
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Phần 7: Phát triển và chon lựa ý tƣ ng 

 

A. Phát triển ý tƣ ng:  
 9 Bước thiết lập 

1.Tạo động cơ tham gia  

2.Thành lập Ban xúc tiến ý tưởng  

3.Thiết lập mục tiêu  

4.Thiết lập các chính sách, tiêu chuẩn  

5.Thiết kế các thành phần của hệ thống thông tin và hệ thống xúc tiến quảng bá  

6.Đào tạo  

7.Xúc tiến và quảng bá  

8. Quản lý và khắc phục rủi ro  

9.Duy trì và liên tục cải tiến hệ thống  

 3 hệ thống 

1.Hệ thống thông tin 

2. Hệ thống xúc tiến quảng bá  

3. Hệ thống đào tạo  

 3 giai đoạn và 3 mục tiêu thực hiện 

1.  iai đoạn hu  động sự tham gia ??? % 

2.  iai đoạn phát triển kỹ năng ??? %  

3.  iai đoạn tăng cường kết quả ??? %  

 Ngu ên tắc 

1.Gây chú ý, tạo hứng thú tham gia. 

 2.Hướng dẫn cách hành động  

 3. Tạo thói quen. 

 
B. Các bƣớc chọn lựa ý tƣ ng: 

1.  Nhân viên nhận dạng vấn đề, lãng phí, cơ hội cải tiến, đưa ra ý tưởng 

2. Người quản lý trực tiếp khen thưởng nhân viên có ý tưởng, xem xét, đánh giá ý 

tưởng và phản hồi cho nhân viêntrong vòng 24-48 h. Nếu ý tưởng được chấp nhận, người 
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quản lý hỗ trợ và tạo điều kiện để nhân viên thực hiện ý tưởng. Nếu ý tưởng không thực 

hiện được, người quản lý sẽ hướng dẫn, gợi ý, trang bị cho nhân viên và đề nghị nhân 

viên bổ sung ý tưởng 

3.Nhân viên tự thực hiện ý tưởng hay thực hiện với một ít giúp đỡ của đồng nghiệp 

và người lãnh đạo  

4.Người quản lý công bố và khen thưởng nhân viên.  
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IV. TÓM T T 

Tƣ duy sáng tạo nhằm tìm ra các phương án thích hợp để kích hoạt khả năng sáng tạo và 

tăng cường khả năng tư du  của một cá nhân hay một tập thể cộng đồng làm việc chung. 

Với mong muốn phát hu  tối đa năng lực của não bộ vào trong giải qu ết công việc, 

Trung tâm Ứng dụng tiến bộ khoa học và công nghệ tổ chức khóa huấn lu ện  Tư du  

sáng tạo . Mục đích khóa huấn lu ện giúp học viên: 

- Hiểu các khái niệm cơ bản về sáng tạo 

- Hiểu các mức sáng tạo 

- Mô tả các thành phần của sáng tạo cá nhân 

- Xác định được các  ếu tố ảnh hưởng đến sáng tạo cá nhân và tổ chức 

- Vận dụng phương pháp tư du  sáng tạo hệ thống vào việc phát triển ý tưởng, sản 

phẩm mới 

- Xâ  dựng nhóm sáng tạo  

- Điều phối nhóm sáng tạo trong việc phát triển và lựa chọn ý tưởng 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A1ng_t%E1%BA%A1o
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V. CÂU HỎI THI TR C NGHIỆM CUỐI KHÓA/ ĐÁP ÁN 

Khóa huấn luyện: Tƣ duy sáng tạo 

 Bài kiểm tra  
Chọn 1 câu trả lời đúng nhất trong các câu trắc nghiệm sau: 

Câu hỏi 1: Định nghĩa sáng tạo là: 

a. Hoạt động tạo ra cái mới 

b. Hoạt động tạo ra cái hữu ích 

c. Hoạt động đồng thời tạo ra cái mới và cái hữu ích 

d. Cả 3 câu đều đúng 

Câu hỏi 2: Tư du  sáng tạo là? 

a. Quá trình su  nghĩ giải qu ết vấn đề và ra qu ết định   

b. Thương mại hóa sản phẩm 

c. Su  nghĩ tạo ra cái mới   

d. Quá trình su  nghĩ tạo ra cái mới 

Câu hỏi 3: Kỹ năng tư du  sáng tạo có thể…? 

a. Học tập để phát triển 

b. Đo lường được  

c.  hát triển thông qua quá trình giải qu ết vấn đề 

d. Cả ba câu đều đúng 

Câu hỏi 4: Ngƣời lãnh đạo sáng tạo tốt cần phải? 

a. Có tư du  sáng tạo 

b. Khu ến khích nhân viên sáng tạo 

c. Chấp nhận rủi ro 

d. Cả 3 câu đều đúng hợp 

Câu hỏi 5: Kỹ năng cần thiết để tìm tòi, khám phá người lãnh đạo sáng tạo có thể rèn 

lu ện là 

a. Kỹ năng kết hợp, đặt câu hỏi, giao tiếp, xâ  dựng mạng lưới, quan sát 

b. Kỹ năng kết hợp, đặt câu hỏi, quan sát, xâ  dựng mạng lưới, thử nghiệm 

c. Kỹ năng kết hợp, lãnh đạo, giao tiếp, tru ền cảm hứng, bán hàng 

d. Kỹ năng lãnh đạo, giao tiếp, bán hàng, quản lý nhân sự, đặt câu hỏi 

Câu hỏi 6: Tư du  phân kỳ được sử dụng trong trường hợp 

a. Ra qu ết định 

b. Đánh giá ý tưởng 

c.  hát triển ý tưởng để giải qu ết vấn đề 

d. Tất cả các câu trên đều đúng. 

Câu hỏi 7: Tư du  hội tụ được sử dụng 

a. Xếp thứ tự ưu tiên 

b. Đánh giá ý tưởng 

c.  hát triển ý tưởng để giải qu ết vấn đề 

d. Câu a và câu b đều đúng 

Câu hỏi 8: Thành phần của tư du  sáng tạo bao gồm 



72 
 

a. Động lực cá nhân, khả năng phát triển ý tưởng, môi trường thuận lợi để phát triển 

b. Năng lực chu ên môn, động lực cá nhân, khả năng tư du  sáng tạo 

c. Động lực cá nhân, không bì gò bó, có điều kiện để phát triển 

d. Môi trường sáng tạo, động lực cá nhân, tiền 

Câu hỏi 9: Bạn hiểu thế nào về 3B trong sáng tạo 

a. Bath (phòng tắm), beach (bãi biển), build (tạo dựng) 

b. Bath (phòng tắm), bed (phòng ngủ), beach (bãi biển) 

c. Beach (bãi biển), bed (phòng ngủ), bus (xe bus) 

d. Bed (phòng ngủ), bus (xe bus), build (tạo dựng) 

Câu hỏi 10: Đâu không phải là  lời ngu ền /  tru ền thu ết  về sáng tạo 

a. Bạn càng thông minh, bạn càng sáng tạo 

b. Trẻ sáng tạo hơn già 

c. Sáng tạo là một công việc đơn độc 

d. Bạn có thể quản lý được sự sáng tạo 

Câu hỏi 11: Làm thế nào để học và phát triển kỹ năng tư du  sáng tạo 

a. Học nói chu ện với sản phẩm 

b. Nhận được sự ủng hộ của cấp trên 

c. Thực hành việc sáng tạo và cải tiến mỗi ngà  

d. Câu a và câu c đều đúng 

Câu hỏi 12: Những rào cản của tư du  sáng tạo là 

a. Có nhiều tiền 

b. Tính ì tâm lý 

c. Không chấp nhận rủi ro 

d. Môi trường không cho phép 

Câu hỏi 13: Job-to-be-done là 

a. Vấn đề của khác hàng 

b. Việc cần phải hoàn thành của khách hàng 

c. Mục đích cao hơn đằng sau việc khách hàng mua sản phẩm/dịch vụ của bạn 

d. Câu b và c đều đúng 

Câu hỏi 14: Mục tiêu cao nhất việc khách hàng mua khoan Bosch để khoan lỗ 8cm vì: 

a. Thương hiệu má  khoan Bosch nổi tiếng 

b. Đang có rất nhiều chương trình giảm giá 

c. Cần khoan các lỗ 8cm vào tường để gắn các bức tranh 

d. Khoan Bosch bền, đẹp 

Câu hỏi 15: Đâu không phải là công cụ sáng tạo 

a. Kích não 

b. Bản đồ tư du  

c. Thu ết trình 

d. Quan sát 

Câu hỏi 16: Khi kích não, bạn cần phải 

a. Tập trung và làm việc độc lập 
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b. Thảo luận theo nhóm 

c.  hân tích ý tưởng nga  khi hình thành 

d. Câu b và c đúng. 

Câu hỏi 17: Các công cụ sáng tạo sẽ giúp bạn: 

a. Định hướng sáng tạo 

b.  hát triển ý tưởng sáng tạo 

c. Kích thích quá trình sáng tạo xả  ra 

d. Câu b và c đều đúng 

Câu hỏi 18: Chúng ta có thể phát triển ý tưởng sáng tạo đột phá bằng cách 

a. Tạo ra thật nhiều ý tưởng 

a. Chấp nhận sự khác biệt 

b. Sử dụng thành thạo công cụ sáng tạo 

c. Tất cả các câu trên đều đúng 

Câu hỏi 19: Khi phát triển ý tưởng và lựa chọn ý tưởng sáng tạo, bạn phải sử dụng: 

a. Tư du  phân kỳ 

b. Tư du  hội tụ 

c. Tư du  phân kỳ trước, tư du  hội tụ sau 

d. Tư du  hội tụ trước, tư du  phân kỳ sau 

Câu hỏi 20: Một tổ chức sáng tạo sẽ: 

a. Tập trung phát triển nguồn nhân lực và văn hóa sáng tạo 

b. Xâ  dựng K I cho từng cá nhân 

c. Thiết lập cá dự phòng rủi ro 

d. Luôn thiết lập qu  trình và kế hoạch 

Đáp án: 1c, 2a, 3d, 4d, 5b, 6c, 7d, 8b, 9b, 10d, 11d, 12b, 13d, 14c, 15c, 16a, 17d, 18d, 

19c, 20a. 
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