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L I֨ NčI ņӹU 

X§c Ľn֗h công tác huӸn luy֓ n là nòng c֝t ĽԜ n©ng cao nŁng lcֽ, ĽiԚu hành cֳa 

doanh nghi֓p. Do vԀy, Thành ph֝ H  ֟Ch² Minh Ľang triԜn khai nhiԚu chҼҺng tr³nh n©ng 

cao nŁng lcֽ cho nhiԚu thành phӺn Ľ֝i tҼn֯g trong c֥ng Ľn֟g. Trong Ľ·, vic֓ th¼c ĽӼy 

c§c chҼҺng tr³nh n©ng cao nŁng suӸt chӸt lҼn֯g, Ľi֡ m i֧ sáng tӴo và kh֫ i nghi֓ p Ľ·ng 

vai trò rӸt quan tr֙ ng trong vi֓ c cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g và sֹ  d nֱg có hi֓ u quӶ ngu֟ n lao 

Ľ֥ng, sֹ  d nֱg t֝ i Ҽu ngun֟ l cֽ cֳ a doanh nghi֓p, là giӶi pháp hi֓ u quӶ nhԄm tŁng nŁng 

l cֽ cӴnh tranh cֳa m֣ i doanh nghi֓p trên th֗ trҼ֩ng. 

Th cֽ hi֓ n chҼҺng tr³nh caֳ S֫  Khoa h֙ c và công ngh֓ Thành ph֝ H  ֟Chí Minh vԚ 

vi c֓ h֣  tr  ֯Doanh nghi֓ p vַ a và nh֛  hoӴt Ľn֥g trong lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ , thҼҺng mӴi h  ֥

kinh doanh, h֯p tác xã, làng nghԚ tr°n Ľa֗ bàn Thành ph֝ H  ֟Chí Minh, Trung tâm ִ ng 

d nֱg tiԒn b֥  khoa h֙ c và công ngh֓ (SIHUB) t֡  chֵ c 04 Ľ֯t huӸn luy֓ n vԚ thҼҺng mӴi 

Ľi֓n tֹ. 

T  ֡chֵ c chֳ  trì xây dֽ ng tài li֓ u huӸn luy֓ n: Saigon Innovation Hub (SIHUB) là 

ĽҺn v ֗tr cֽ thu֥ c S֫  Khoa h֙ c và Công ngh֓ TP. HCM có chֵc nŁng tham mҼu, x©y 

d nֽg kԒ hoӴch và t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n thông tin truyԚn thông, giáo dֱc c֥ ng Ľn֟g v¨ Ľ¨o 

tӴo thu֥ c c§c lǫnh vcֽ nŁng suӸt chӸt lҼn֯g, Ľ֡i m i֧ sáng tӴo, tiԒt ki m֓ nŁng lҼn֯g, nŁng 

lҼ֯ng tái tӴo, khoa h֙c, công ngh֓ và nhiԚu lǫnh vcֽ khác.SIHUB hoӴt Ľn֥g tԀp trung 

tr°n c§c lǫnh vcֽ chính bao g֟m:  

1. TiԒt ki֓m, hi֓u quӶ nŁng lҼ֯ng 

2. NŁng lҼ֯ng m֧i 

3. CҺ kh² tֽ Ľ֥ng h·a 

4. Kh֫i nghi֓p v¨ Ľ֡i m֧i s§ng tӴo 

5. TҼ vӸn, Ľ¨o tӴo vԚ nŁng suӸt 

6. SӶn xuӸt thֹ nghi֓m 

T¨i li֓u ñThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹò ĽҼ֯c sֹ dֱng cho giӶng vi°n dӴy v¨ h֙c tԀp cֳa Ľi֝ 

tҼ֯ng tham gia: Ch  ֳc§c cҺ s ֫kinh doanh, h֥ kinh doanh, cֹa h¨ng, ĽӴi lĨé); ĽӴi di n֓ 

các h֯p t§c x«, ĽҺn v֗, cҺ s֫ sӶn xuӸt, l¨ng nghԚ, t֡ h֯p t§c tr°n Ľ֗a b¨n Th¨nh ph֝ H֟ 

Chí Minh.,éQu§ tr³nh bi°n soӴn mԊc d½ Ľ« c֝ gԂng nhҼng kh¹ng thԜ tr§nh kh֛i nhֻng 

sai s·t. Mong nhԀn ĽҼ֯c sֽ Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn cֳa H֥i Ľ֟ng, nh¨ chuy°n m¹n v¨ c§c Ľ֙c 

giӶ. 
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I. CHһҹNG TRČNH HUӷN LUY֒N: THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ 

M cֱ Ľ²ch: Khóa huӸn luy֓ n cung cӸp kiԒn thֵ c vԚ các nghi֓p vֱ  kinh doanh qu֝c 

tԒ, m¹ h³nh kinh doanh Ľin֓ tֹ , cách lԀp kԒ hoӴch và phát triԜn chiԒn lҼc֯ thҼҺng mӴi 

Ľi֓n tֹ , nghi֓ p vֱ  th cֽ hi֓ n giao d֗ch v¨ thanh to§n Ľin֓ tֹ , ĽԊc bi֓ t là các nghi֓p vֱ  

thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  và ֵ ng dֱ ng công ngh֓ th¹ng tin ĽԜ phֱ c vֱ  cho công vi֓c. 

N i֥ dung: 

- PhӺn 1: T n֡g quan vԚ thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ , TӴi sao thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  quan tr֙ ng 

+ Khái ni֓ m chung 

+ ņԊc ĽiԜm, phân loӴi 

+ L i֯ ích, hӴn chԒ 

- PhӺn 2: C§c k°nh v¨ c§c ĽԊc t²nh cֳa thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ  

+ Kênh TruyԚn th֝ ng ï ĽԊc tính 

+ Kênh hi֓ n ĽӴi ï ĽԊc tính 

+ Kênh On ïtrade ï ĽԊc tính 

+ Kênh Doanh nghi֓p v i֧ doanh nghi֓p ï ĽԊc tính 

+ Kênh online ï ĽԊc tính 

- PhӺn 3: Các ch֕ s֝  vԚ thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ : X  ֹlĨ ĽҺn h¨ng, chŁm s·c kh§ch h¨ng 

- PhӺn 4: ChiԒn lҼc֯ và ch֕ s֝  Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ trên Tiki, Shoppee, Lazada 

+ ChiԒn lҼc֯ và ch֕ s֝  Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ trên Tiki 

+ ChiԒn lҼc֯ và ch֕ s֝  Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ trên Shoppee 

+ ChiԒn lҼc֯ và ch֕ s֝  Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ trên Lazada 

- PhӺn 5: L aֽ ch֙ n m¹ h³nh thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  ĽԜ tŁng trҼn֫g: Tiki, Shoppee, 

Lazada 

- PhӺn 6: Các l֣ i hay gԊp khi l¨m thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  

- PhӺn 7: ņ§nh giá hi֓ u quӶ kinh doanh thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  khi th cֽ hi֓ n 

+ B cֵ tranh chi ph² khi kinh doanh thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ   

+ Doanh s֝ bán hàng 

+ L֯i nhuԀn 

ņ֝i tҼn֯g: 

- Chֳ doanh nghi֓p, Gi§m Ľ֝c v¨ TrҼ֫ng Ph¸ng /ban tӴi c§c doanh nghi֓p 

- C§ nh©n phֱ tr§ch hoӴt Ľ֥ng b§n h¨ng online 

Cách thֵ c huӸn luy n֓: 
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LӸy h c֙ viên là tr֙ ng tâm, giӶng viên huӸn luy֓ n kԒt h p֯ giӶng dӴy lý thuyԒt và 

th cֽ h¨nh Ľan xen nhau trong qu§ tr³nh hc֙: 3 ngày. M֣ i l p֧ 28-32 h c֙ vi°n ĽҼc֯ chia 

thành 5 nhóm. 

Tiêu chuӼn h c֙ vi°n ĽӺu vào: H c֙ viên là các chֳ DN, Gi§m Ľc֝ v¨ TrҼn֫g 

Phòng /ban, nhân viên phֱ  trách ֫  b  ֥phԀn b§n h¨ng online. 

Tiêu chuӼn h c֙ vi°n ĽӺu ra:  Sau khóa huӸn luy֓ n, h֙ c viên có thԜ nԂm ĽҼ֯c quy 

m³nh mua b§n h¨ng tr°n website thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ . 

II.  YąU CӹU ņ֜I V֦I H֘C VIąN TRONG Vê SAU  KHčA HUӷN LUY֒N: 

II.1.Y°u cӺu Ľ֝i v֧i h֙c vi°n trong kh·a huӸn luy֓n 
H c֙ viên khi tham gia khóa huӸn luy֓ n phӶi tuân thֳ  quy Ľn֗h cֳ a Ban t֡  chֵ c: 

- Th֩i gian h֙c: 8h30 ï 12h; 13h-16h30. H֙c vi°n c· mԊt s֧m 5 ph¼t trҼ֧c khi bԂt 

ĽӺu huӸn luy֓n; 

- Trong qu§ tr³nh h֙c, h֙c vi°n chuyԜn Ľi֓n thoӴi qua chԒ Ľ֥ im lԊng, kh¹ng sֹ 

dֱng Ľi֓n thoӴi trong qu§ tr³nh h֙c v¨ khi cӺn li°n h֓ Ľi֓n thoӴi h֙c vi°n ra khu vֽc b°n 

ngo¨i ĽԜ nghe;  

- Tham gia hoӴt Ľ֥ng tӴi l֧p; 

- T¹n tr֙ng ngҼ֩i ph§t biԜu; 

- Không trao Ľ֡i ri°ng; 

- H֙c vi°n ho¨n th¨nh t֝i thiԜu 80% th֩i lҼ֯ng kh·a h֙c, tҼҺng ĽҼҺng 5 bu֡i/6 

bu֡i h֙c (T֡ng th֩i gian lĨ thuyԒt v¨ thֽc h¨nh là 3 ng¨y) v¨ ĽӴt tr°n 50% c©u h֛i trԂc 

nghi֓m sԐ ĽҼ֯c cӸp chֵng nhԀn ho¨n th¨nh kh·a huӸn luy֓n cֳa chҼҺng tr³nh. 

II.2 . Y°u cӺu Ľ֝i v֧i h֙c vi°n sau kh·a huӸn luy֓n 

- Ho¨n th¨nh bӶn Ľ§nh gi§ vԚ chҼҺng tr³nh, giӶng vi°n, c¹ng t§c t֡ chֵc kh·a huӸn 

luy֓n. 

- KhuyԒn kh²ch h֙c vi°n §p dֱng c§c kiԒn thֵc v¨o trong qu§ tr³nh vԀn h¨nh tӴi 

doanh nghi֓p. 
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III.  N֤I DUNG CHÍNH  
PhӺn 1: T֡ng quan vԚ thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ, TӴi sao thҼҺng mӴi Ľi֓n 

tֹ quan tr֙ng 
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PhӺn 2: C§c k°nh v¨ c§c ĽԊc tính cֳ a thҼҺng mӴi Ľin֓ t  ֹ 
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PhӺn 3: Các ch֕ s֝  vԚ thҼҺng mӴi Ľin֓ t :ֹ X  ֹlĨ ĽҺn h¨ng, chŁm s·c 

khách hàng 
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PhӺn 4:  L aֽ ch֙ n m¹ h³nh thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  ĽԜ tŁng trҼn֫g: Tiki, 

Shoppee, Lazada 
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