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L֨I NčI ņӹU 

NhԄm nâng cao nŁng lֽc vԚ quӶn lý chӸt lҼ֯ng, Ľ֡i m֧i 

sáng tӴo, cԂt giӶm chi phí m֥t cách t֝i Ҽu, nâng cao nŁng 

lֽc cӴnh tranh, tŁng nŁng suӸt & chӸt lҼ֯ng cho Doanh 

nghi֓p trên Ľ֗a bàn TPHCM, giúp Doanh nghi֓p ĽҼa ra các 

k֗ch bӶn ĽԜ t֟n tӴi và phát triԜn trong th֩i kȢ khֳng hoӶng 

và hԀu khֳng hoӶng nŁm 2020. 

 
Ông ņԊng VŁn Quang ï Chuyên gia tҼ vӸn tӴi Công ty 
TNHH TҼ VӸn TrӺn ņ³nh Cֹu, v֧i trên 05 nŁm kinh 
nghi֓m tҼ vӸn và Ľ¨o tӴo h  ֓th֝ng quӶn lý và quӶn tr֗ 
doanh nghi֓p, thiԒt kԒ chҼҺng trình huӸn luy֓n ñThֽc 
hành 5S hi֓u quӶ tֵc thì cho SME theo phҼҺng pháp 
riêng cֳa Công ty TrӺn ņ³nh Cֹuò. 

 



N֥i dung chҼҺng trình này ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa trên: 

- Phong trào 5S cֳa Vi֓t Nam Ľ« bԂt ĽӺu gӺn 20 nŁm, 

nhҼng rӸt hình thֵc, m֧i ch֕ thֽc hi֓n 2S ñSҺ ï SҺò chiԒm 

ĽԒn 80%. 

- Hi֓n tҼ֯ng ņӺu voi Ľu¹i chu֥t. 

- VԚ mԊt nhԀn thֵc thì 100% CEO và Ch ֳDoanh nghi֓p 

rӸt mu֝n, nhҼng thֽc hi֓n thì muôn vàn khó khŁn. 

- Dֽa trên 26 nŁm kinh nghi֓m, chúng tôi thiԒt kԒ chҼҺng 

trình 5S phù h֯p v֧i b֝i cӶnh Vi֓t Nam. 

 

ChҼҺng trình huӸn luy֓n này ĽҼ֯c thiԒt kԒ phù h֯p cho Ľ֝i 

tҼ֯ng h֙c viên là các Nhân s  ֽchֳ ch֝t / Cán b  ֥quӶn lý / 

TrҼ֫ng phó các b  ֥phԀn / CEO / Ch ֳ Doanh nghi֓p cֳa các 

Doanh nghi֓p. 

 

 

 

 

 

L֨I NčI ņӹU 



N֥i dung ch²nh cֳa kh·a h֙c: 

(1) L֯i ²ch & tӺm quan tr֙ng cֳa 5S 

(2) K׃ thuԀt v¨ tr³nh tֽ triԜn khai 5S 

(3) Thֽc h¨nh 5S, Ľ§nh gi§ chӸm ĽiԜm 5S 

(4) B¨i h֙c kinh nghi֓m th¨nh c¹ng 5S 
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1. Mֱc Ľ²ch: 

- HiԜu ĽҼ֯c n֥i dung và l֯i ích cֳa 5S 

- NԂm bԂt ĽҼ֯c k׃ thuԀt và trình t ֽtriԜn khai 

thֽc hi֓n chҼҺng trình 5S tӴi nҺi làm vi֓c 

- Sau khóa h֙c có khӶ nŁng t ֽtriԜn khai thֽc 

hi֓n, duy trì và cӶi tiԒn liên tֱc chҼҺng trình 

5S. 

 

CHһҹNG TRČNH HUӷN LUY֒N 



2. N֥i dung: 
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2. N֥i dung (tiԒp theo): 

 

 

 

CHһҹNG TRČNH HUӷN LUY֒N 

B¨i tԀp thֽc h¨nh (0,5 ng¨y) 



CHһҹNG TRČNH HUӷN LUY֒N 

3. ņ֝i tҼ֯ng: 

- L¨ c§c Chֳ Doanh nghi֓p, cӸp quӶn lĨ tַ c§c C¹ng ty Ľ« hoӴt Ľ֥ng ²t 

nhӸt 1 nŁm. 

4. C§ch thֵc huӸn luy֓n: 

4.1 GiӶng vi°n giӶng. 

4.2 Chia nh·m ĽԜ l¨m b¨i tԀp, m֣i nh·m t֝i Ľa 4 h֙c vi°n. C§ch thֵc 

thֽc hi֓n b¨i tԀp n¨y l¨ dֽa tr°n lĨ thuyԒt Ľ« h֙c, c§c h֙c vi°n chia sԎ 

c§ch thֵc §p dֱng. 

4.3 Kh¹ng chia nh·m l¨m b¨i tԀp, m¨ thֽc hi֓n b¨i tԀp thֽc tԒ cֳa 

tַng h֙c vi°n. C§ch thֵc thֽc hi֓n b¨i tԀp n¨y l¨ gi¼p cho h֙c vi°n 

ֵng dֱng nhֻng ĽiԚu Ľ« h֙c v¨o ngay thֽc tԒ tӴi C¹ng ty, ĽԜ h֙c vi°n 

biԒt c§ch §p dֱng khi tr֫ vԚ Doanh nghi֓p cֳa m³nh. 

Do vԀy, m֣i l֧p h֙c, khoӶng 4 h֙c vi°n cӺn 1 GiӶng vi°n tr֯ 

giӶng. TҼҺng ĽҼҺng 30 h֙c vi°n/ 1 l֧p cӺn 6 GiӶng vi°n ĽԜ thֽc 

hi֓n h֣ tr֯ GiӶng vi°n ch²nh. 



5. Tiêu chuӼn h֙c viên ĽӺu v¨o/ĽӺu ra: 

5.1 ņӺu vào:  

- ņӺu v¨o: L¨ c§c Chֳ Doanh nghi֓p, cӸp quӶn lĨ tַ c§c 

C¹ng ty Ľ« hoӴt Ľ֥ng ²t nhӸt 1 nŁm, c· khao kh§t mu֝n thֽc 

hi֓n 5S hi֓u quӶ. 

- CEO cam kԒt ĽӺu tҼ th֩i gian cho nh©n vi°n h֙c tԀp 

nghiêm túc. 

5.2 ņӺu ra: 

- H֙c viên ĽӴt yêu cӺu khi tham gia 100% bu֡i h֙c. 
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6. CӸu tr¼c n֥i dung chҼҺng tr³nh: (Th֩i lҼ֯ng 1 ng¨y): 

 

CHһҹNG TRČNH HUӷN LUY֒N 



B¨i tԀp thֽc h¨nh (0,5 ng¨y) 



YąU CӹU ņ֜I V֦I H֘C VIąN TRONG 
Vê SAU KHčA H֘C 

- Tham gia thӶo luԀn ֵng dֱng n֥i dung Ľ« h֙c v¨o v¨o 

thֽc tԒ doanh nghi֓p m³nh ngay tӴi l֧p v֧i giӶng vi°n v¨ 

ngҼ֩i hҼ֧ng dӾn 

- Ćp dֱng n֥i dung Ľ« h֙c v¨o thֽc tԒ doanh nghi֓p 

m³nh v¨ cung cӸp th¹ng tin phӶn h֟i khi ĽҼ֯c khӶo s§t 

ngay sau khi kԒt th¼c kh·a h֙c, sau khi kԒt th¼c kh·a 

h֙c ĽҼ֯c 1 th§ng. 



PHӹN N֤I DUNG CHĉNH 



PHӹN 1 

T֠NG QUAN/ GI֦I THI֒U 

CHUNG 



I/ L֗ch sֹ h³nh th¨nh 

Các nhu cӺu Doanh nghi֓p vԚ vi֓c cӺn có m֥t h  ֓th֝ng 
quӶn lý ĽԜ kiԜm soát m֙i hoӴt Ľ֥ng cֳa Doanh nghi֓p 
ĽԜ t֟n tӴi & phát triԜn trong môi trҼ֩ng cӴnh tranh ĽӺy 
biԒn Ľ֥ng cȈng nhҼ các rֳi ro khiԒn cho kinh doanh b ֗
Ľֵt gãy. 

 

V֧i kinh nghi֓m nhiԚu nŁm tҼ vӸn cho các doanh nghi֓p 
tӴi Vi֓t Nam, Ông ņԊng VŁn Quang Ľ« thiԒt kԒ khóa h֙c 
ñThֽc hành 5S hi֓u quӶ tֵc thì cho SME theo 
phҼҺng pháp riêng cֳa Công ty TrӺn ņ³nh Cֹuò v֧i 
mong mu֝n ĽҼ֯c tr֯ giúp các doanh nghi֓p trong vi֓c 
nâng cao nŁng lֽc cӴnh tranh, tŁng nŁng suӸt, chӸt 
lҼ֯ng,.... vҼ֯t qua khֳng hoӶng. 

 



II/ CҺ s֫ thiԒt kԒ chҼҺng tr³nh 

 N֥i dung chҼҺng tr³nh ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa tr°n 

- Phong tr¨o 5S cֳa Vi֓t Nam Ľ« bԂt ĽӺu gӺn 20 nŁm, 

nhҼng rӸt h³nh thֵc, m֧i ch֕ thֽc hi֓n 2S ñSҺ ï SҺò 

chiԒm ĽԒn 80%. 

- Hi֓n tҼ֯ng ņӺu voi Ľu¹i chu֥t. 

- VԚ mԊt nhԀn thֵc th³ 100% CEO v¨ Chֳ Doanh nghi֓p 

rӸt mu֝n, nhҼng thֽc hi֓n th³ mu¹n v¨n kh· khŁn. 

- Dֽa tr°n 26 nŁm kinh nghi֓m, ch¼ng t¹i thiԒt kԒ chҼҺng 

tr³nh 5S ph½ h֯p v֧i b֝i cӶnh Vi֓t Nam. 



III/ L֯i ²ch §p dֱng & HӴn chԒ cֳa phҼҺng ph§p 

1. L֯i ích áp dֱng 5S: 

- TiԒt ki֓m không gian, s  ֹdֱng hi֓u quӶ mԊt bԄng, di֓n 

tích  

- TiԒt ki֓m th֩i gian, nâng cao hi֓u quӶ công vi֓c, nŁng 

suӸt 

- GiӶm thiԜu sai sót, nâng cao chӸt lҼ֯ ng sӶn phӼm 

- TӴo môi trҼ֩ ng làm vi֓c an toàn, thoӶi mái, chuyên 

nghi֓p 

- Nâng cao s  ֽtin tҼ֫ ng cֳa khách hàng 

2. HӴn chԒ cֳa phҼҺng pháp: 

ChҼa có tiêu chuӼn th֝ng nhӸt vԚ 5S 

Khó duy trì 



IV/ Tình hình áp dֱng: 

- 5S bԂt ĽӺu nhҼ m֥t phӺn cֳa ñH֓ th֝ng sӶn xuӸt cֳa 

Toyotaò (TPS), ĽҼ֯c áp dֱng v¨o khoӶng ĽӺu v¨ giֻa thԒ kׁ 

20. Sau Ľ· ĽҼ֯c ph֡ biԒn r֥ng rãi ֫ nhiԚu nҼ֧c trên thԒ 

gi֧i 

- 5S ĽҼ֯ c áp dֱng ph֡ biԒn ĽӺu tiên là trong các lǫnh vֽc 

công nghi֓p và sau Ľ· m  ֫r֥ng sang cӶ các lǫnh vֽc d֗ch v  ֱ

- Ngày nay, vi֓c áp dֱng 5S vào các hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt, d֗ch 

v  ֱtr֫ thành tӸt yԒu tӴi hӺu hԒt các công ty cֳa các nҼ֧ c 

phát triԜn 

- Vi֓c m  ֫r֥ng các nhà máy cֳa các nҼ֧ c phát triԜn tӴi các 

nҼ֧ c khác làm cho 5S ĽҼ֯ c ph֡ biԒn r֥ng rãi trên khԂp thԒ 

gi֧i 



- TӴi Vi֓t nam, 5S thֽc tԒ ĽҼ֯c §p dֱng lӺn ĽӺu ti°n v¨o nŁm 

1993 tӴi 1 c¹ng ty NhԀt (Vyniko).  

- Hi֓n nay, ng¨y c¨ng c· nhiԚu c¹ng ty sӶn xuӸt NhԀt ĽӺu tҼ 

v¨o Vi֓t Nam n°n 5S ng¨y c¨ng ĽҼ֯c ph֡ biԒn hҺn.  

- Kh¹ng ch֕ ֫ c¹ng ty NhԀt m¨ c§c c¹ng ty, nh¨ m§y Vi֓t Nam 

cȈng bԂt ĽӺu áp dֱng 5S nhiԚu trong khoӶng 5 nŁm tr֫ lӴi 

Ľ©y và ngày càng tŁng.  

- ņԊc bi֓t, các công ty d֗ch v ,ֱ c§c cҺ quan Nh¨ nҼ֧c nhҼ 

B֓nh vi֓n, TrҼ֩ ng h֙c, c§c cҺ quan c¹ng s֫ ֫ Vi֓t Namé 

cȈng Ľ« v¨ Ľang §p dֱng chҼҺng tr³nh 5S v¨o c§c phong 

tr¨o trong cҺ quan m³nh.  

- 5S Ľang ngày càng ph֡ biԒn tӴi Vi֓t nam, tuy nhiên hi֓u quӶ 

chҼa ĽҼ֯c cao và Ľang trên Ľ  ̈tiԒn b ,֥ dӺn cӶi thi֓n 



V/ ņiԚu ki֓n ĽԜ §p dֱng th¨nh c¹ng 

- S  ֽcam kԒt và làm gҼҺng cֳa Ľ֥i ngȈ lãnh ĽӴo 

- S  ֽt ֽgiác tham gia cֳa tӸt cӶ m֙i ngҼ֩ i trong t ֡

chֵc 

- Phân công trách nhi֓m rõ ràng 

- ņ¨o tӴo và tái Ľ¨o tӴo thҼ֩ ng xuyên 

- ņ§nh giá giám sát thҼ֩ ng xuyên 

- Duy trì khen thҼ֫ng, k ׁluԀt, tӴo Ľ֥ng lֽc 

- Làm t֝t công tác truyԚn thông, xây dֽng vŁn hóa 



PHӹN 2  

N֤I DUNG CHI TIԑT CֲA  

PHһҹNG PHĆP  

 (phҼҺng ph§p/ ti°u chuӼn/ 

c¹ng cֱ/ h֓ th֝ng quӶn lĨ/c¹ng 

ngh֓, k׃ thuԀté) 



THּC HêNH 5S HI֒U QUӵ TִC THÌ 

 CHO SME THEO PHһҹNG PHĆP 

RIąNG CֲA CĎNG TY  

TRӹN ņČNH CָU 



24 

Hãy sԂp xԒp các cֱm t  ַsau Ľ©y 

theo thֵ t  ֽh֯p lý 

 

Thֽc hành 

       Nhi֓t tình 

             Mֱc Ľ²ch  

       Thói quen 

 H֙c h֛i  



Thֽc hành 

MְC ņĉCH 

Nhi֓t 

tình 

H֙c h֛i 

Thói 

quen 

ņӹU Tһ THU HOӳCH 25 
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MְC ņĉCH KHčA H֘C 

Gi¼p hγc vi°n: 

1) HiԜu ĽҼ֯c n֥i dung v¨ l֯i ²ch cֳa 5S 

2) NԂm bԂt ĽҼ֯c k׃ thuԀt v¨ tr³nh tֽ triԜn khai 

 thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh 5S tӴi nҺi l¨m vi֓c 

3) Sau kh·a h֙c c· khӶ nŁng tֽ triԜn khai thֽc 

hi֓n, duy tr³ v¨ cӶi tiԒn li°n tֱc chҼҺng tr³nh 

5S 
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CON S֜ 

% NŁng suӸt tŁng th°m nh֩ §p dֱng tri֓t ĽԜ 5S & Kaizen cֳa nhiԚu 

SMEs H¨n Qu֝c 

DOWNTIME 
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D֑ l¨m ï Khó duy trì 



S1 
Ph©n loӴi nhֻng vԀt cӺn d½ng và kh¹ng cӺn d½ng 

LoӴi b֛ nhֻng vԀt kh¹ng cӺn d½ng 
SEIRI 
S¨ng l֙c 

29  

S2 
SԂp xԒp nhֻng vԀt cӺn d½ng sao cho: 

ATM: An to¨n + ThuԀn ti֓n + M׃ quan 

3ņ: ņ¼ng h¨ng + ņ¼ng lҼ֯ ng + ņ¼ng th֩i ĽiԜm 

SEITON 
SԂp xԒp 

S3 
Gi ֻgìn v  ֓sinh sӴch sԐ toàn b  ֥vԀt dֱng, 

và loӴi b  ֛tӸt cӶ bӸt thҼ֩ng tӴi nҺi làm vi֓c 
SEISO 
SӴch sԐ 

S4 Tiêu chuӼn hóa và duy trì 3S 
m֙i lúc m֙i nҺi 

SEIKETSU 
SŁn s·c 

S5 
Thֽc hi֓n nhiԚu lӺn tӴo thành thói quen 

M֙i ngҼ֩i t  ֽnguy֓n, t  ֽgiác tuân thֳ 5S 
SHITSUKE 
SԈn sàng 

5S 

 

 

1. SORT 

2. SET IN ORDER 

3. SHINE 

4. STANDARDIZE 

5. SUSTAIN 



1) TiԒt ki֓m không gian 

2)TiԒt ki֓m th֩i gian 

3) TӴo môi trҼ֩ng làm vi֓c  

 an toàn ï thoӶi mái  - chuyên nghi֓p 

Ą Nâng cao s  ֽtin tҼ֫ng cֳa  

khách hàng và CBNV 

L֮I ĉCH 

30 



Kׂ THUӿT THּC HêNH 

S1 

S2 

S3 

S4 

S5 
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Quan sát TӷT Cӵ M֘I VӿT hi֓n có  

và áp dֱng câu h֛i ñkhóaò: 
 

           1. ņĄY LÀ CÁI GÌ? 

           2. CÓ CӹN DÙNG KHÔNG? 

THּC HêNH S1 ï SêNG L֘C ï SEIRI 

Phân loӴi: CӹN DĒNG & KHĎNG CӹN DĒNG 

YES Ą Xác Ľ֗nh S  ֜Lһ֮NG VֶA ņ  ֲDÙNG 

NO   Ą LoӴi b  ֛

& LoӴi b  ֛vԀt KHĎNG CӹN DĒNG 

32  

Tַ tr°n - Xu֝ng dҼ֧ i 

Tַ trong ï Ra ngoài 


