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PHAN 1. LOI NOI PAU
Trong bdi canh toan cau hoa, cac doanh nghiép trong nudc phai canh tranh véi cac
doanh nghiép dén tir nhidu noi khac nhau trén thé gi6i. Thuc tién chi ra rang, méi truong
kinh doanh ngay nay da thay doi va bién d6i khong ngimg dudi tac dong ctia nhiéu yéu tb.
Chinh trong bdi canh d6, phuong phap quan 1y theo muyc tiéu (Management by Objectives
— MBO) da ra doi va dugc ap dung rong rai trong cac Doanh nghi¢p nudc ngoai. Phuong

phap nay phan anh rd nét qua trinh phat trién ctia quan tri doanh nghiép.

Tinh dén thoi diém nay, Viét Nam di gia nhdp WTO nhung duong nhu cac doanh
nghiép Viét Nam, nhat 1a doanh nghiép vira va nho chua tu thich img véi san choi toan cau
nay. Rét it doanh nghiép Viét Nam 4p dung mot cach toan dién MBO tu cép lanh dao dén
ting nhan vién. Hau hét doanh nghiép vén chi dimg lai ¢ viéc phan tich nhiing két qua va
han ché trong hoat dong kinh doanh hang nam, rdi dé ra myc tiéu cho nim sau. Hon nifa,
doanh nghiép Viét Nam van chi chu trong dén viéc trién khai chién luge vé doanh sb va
loi nhuén, cht chua quan tdm dén viéc nang cao ning suat, giam chi phi dau vao va tbi da
hoa ngudn lyc cta doanh nghiép. Ngudn luc ciia doanh nghiép thong thuong bao gdbm 5
yéu té chinh: lao dong, nguyén vt lidu, may moc, ning luong va hé théng. Quy trinh hé
thdng, trong d6 MBO va ngudn luc lao dong 13 2 yéu t6 quyét dinh dén niang sut va giam

chi phi. Thuyc té cho thay, 2 yéu té nay thuong it dugc chii trong.

Hau hét d6i ngii nhan vién ¢ cac doanh nghiép Viét Nam thuong khong nim ré muc
tiéu clia cong ty, muc tiéu ctia phong ban va myc tiéu cta timg ca nhan 1a gi. Piéu d6 tao
mot sirc y va tinh thu dong rat cao trong doanh nghiép va khong khai thac hét kha ning
lam viéc va tri tué ctia nhan vién. Bén canh do, mot sé doanh nghi¢p Viét Nam danh gia
nang luc ctia nhan vién dya vao thoi gian lam vi¢e, khong dua vao muc tiéu, khdi luong
cong viéc va hiéu qua dat dugc cia timg nhan vién, tir 46 khong khuyén khich thuc day

nhan vién lam vi¢c vi myc ti€u chung ctia doanh nghiép.

Pé chi1 dong trong viéc khic phuc cic rao can gitip doanh nghiép thiét 1ap muc tiéu
t6t s& gitp doanh nghiép biét to chirc di dau va 1am thé nao dé dén d6. Khoa huan luyén
thiét 1ap va quan Iy muc tiéu s& gitp hoc vién dinh hinh dugc cac khai niém nhu tim nhin,

muc tiéu chién lugc, muc ti€u hang nam, quy thang, va phan biét cac loai muc ti€u. BPong
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thoi ndi dung “K§ Niang Quan Ly Theo Muc Tiéu” ndy ciing s& cung cip cong cu s& gitp

cho doanh nghiép c6 thé thiét 1ap va quan 1y myc tiéu mot cach hiéu qua.
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PHAN 2. THUAT NGU VIET TAT VA CAC KHAI NIEM QUAN TRONG

STT Tw ngir Giai thich

MBO Quan ly theo muc tiéu (Management by
Objectives — MBO)

KPI Chi s6 do luong hiéu qua cong viéc

(Key Performance Indicator — KPT)

KRI Chi s6 két qua c6t yéu (Key Result
Indicators)

BSC Thé diém cén bang (Balanced
Scorecard — BSC)

SMART Nguyén tic SMART (Specific — cu thé;

Measurable — do luong duoc;
Achievable — C6 kha nang dat duoc;
Realistics — thuc té; Timebound — ¢6

thoi han)

Trang 5



GIOI THIEU CHUONG TRINH HUAN LUYEN
Tur kinh nghiém trién khai tu van, huin luyén, huin luyén cho nhiéu doanh nghiép
cling nhu viéc hop tac phat trién véi rat nhidu doanh nghiép tén tudi 16n trén thé gidi cua
Global HRDC. Global HRDC, véi d6i ngii chuyén gia cip cao tir Global HRDC, chuyén
gia tu van qudc té tir IBM Kenexa giau kinh nghiém, c¢6 kién thirc chuyén sau trong linh
vuc huan luyén, doi ngii thuc hién dy an déu 1a chuyén vién c6 hiéu biét chuyén mén va

kién thirc va kinh nghiém phu hop da dang.

Khoa dao tao “K§ Nang Quan Ly Theo Muc Tiéu” nham trién khai huan luyén nang
cao nang lyc quan 1y hé théng va kiém soat ning suit nhan vién 4p dung cho doanh nghiép
vira va nho. Pay 1a khoa huan luyén vo cung can thiét dé cac hoc vién nang cao ning luc
va kién thirc vé cach quan 1y, thiét 1ap va phén loai cac muc tiéu hop 1y, hiéu qua cho doanh

nghiép.

Bén canh d6, khoa hoc cung cap nhitng k¥ ning va cong cu gitip doanh nghiép nhan
dang duogc cac uu tién lam co sé 1ap ké hoach hoat dong va phan bo cac nguén luec. Déng
thoi gitp xéac dinh cac cach thirc khac phuc cac yéu td gy lang phi thoi gian trong cong
viéc, 1ap ké hoach hanh dong va td chirc cong viéc cho ting ca nhan, by phan va tap thé,

... hi¢u qua.

Dbiéu ki¢n tham gia t6t nhat cua khoa huan luyén 1a cac cap bac truong, ph6 phong,
bd phan quan ly san xuat; nhan vién quan ly san xuat; nhan vién muodn céi thién kj ning
nay

Vi yéu cau toi thiéu 1a doi tugng tham gia can c6 kinh nghiém quén ly san xuat it
nhat 01 nam; hi¢n tai hodc c6 tiém nang va duoc hoach dinh 1én quan Iy nham giup toi uu
hoda nang suat lam vi¢c cua nhan vién cap dudi, dong thoi cd thém cong cu giap do luong
hi¢u qua lam vi¢c cling nhu nang luc cua nhan vién/chuyén vién trong bd phan.

Céc doi tuwong phu hop hang dau cia khoé dao tao bao gom: Trudng, pho phong, bo
phén quan ly san xuat; Céc vi tri nhan vién/chuyén vién quan ly san xuat; nhan vién mudn

cai thién ky nang nay; Truong/phd phong/chuyén vién/nhan vién dao tao tai cac doanh
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nghiép. Cac bd phan Nhan su; Nguoi ¢6 nhu cau hi€u biét vé linh vuc san xuat va chat

lugng dé phuc vu nhu cu tang hi¢u suat lao dong ctia ban than va nhdm/bg phan lién quan.

Pé qua trinh huan luyén dién ra hiéu qua va chat luong, Global HRDC trién khai
n6i dung huin luyén xen k& giira Iy thuyét va thuc hanh, lién hé thuc té thanh 3 ngay voi

dé cuong chi tiét nhu sau:
e Ngay 1: Cac budc tién hanh trién khai MBO (Management By Object)
e Ngay 2&3: St dung cac cong cu quan Iy muc tiéu

Nhim khuyén khich tinh than hoc hoi, sang tao & van dung kién thic duoc huan
luyén vao thuc té cong viée, voi cac phuong phap dao tao hién dai, ndi dung phu hop,
chung t6i hudng dén muc tiéu ngudi hoc c6 thé 1ap ké hoach hanh dong va to chic cong
vi€c cho tung ca nhan, by phan va tap thé... hiéu qua; Giam thiéu cac yéu td gay lang phi
thoi gian trong cong viéc; Str dung cong cu BSC — KPlIs trong viéc 1ap ké hoach mot cach
hi€u qua va nhanh chong; Hoc vién nhan dugc chirng chi hoan thanh khoa huén luyén néu

dap ung duoc cac diéu kién tai muc Ti€u chuan danh gia néu trén.

Pé hoan thanh khoa huén luyén, ngudi hoc can tham du téi thiéu 75% thoi lugng
khoa huén luyén va dat dugc tdi thiéu 60 diém két qua bai kiém tra danh gia cubi khoa —

dang trac nghi€ém — dé ddm bdo ndi dung huan luyén va kha nang ap dung vao cong viéc.

Trang 7



PHAN 3. NOI DUNG CHINH
CHUONG 1. QUY TRINH QUAN LY THEO MUC TIEU (MBO)

I. Tong quan vé Quan ly theo muc tiéu

Ngudn gdc ctia phuong phap quan tri theo muc tiéu. Kha nhiéu ngudi cho rang Peter
Drucker la cha dé ciia MBO. Tuy nhién, thuat ngltr Quan ly theo muc tiéu (Management
by Objectives — MBO) da dugc sinh ra tir trude do boi Alfred P. Sloan trong nhitng nam

dau cta thap nién 50s.

Khai ni¢m nay sau dé dugc Peter Drucker phat trién thém va dugc xuat ban ra cong
ching trong cuén sach “Thwe hanh quan tri — The Practice of Management” vao nim

1954.

Sau khi thuat ngir va y tudng vé MBO duoc dua ra, sinh vién cta Drucker 13 George
Odiorne tiép tuc phat trién ¥ tuéng trong cudn sach Quyét dinh quan 1y cua 6ng, dugc xuat

ban vao gitra nhiitng nam 1960.

MBO sau d6 dugc pho bién va cong nhan su phu hop, hiéu qua, thanh cong trong

thuc té quan tri tai cac cong ty nhu Hewlett-Packard, Xerox, DuPont, Intel.. .

Soi xét k§ hon, y tuong vé MBO that ra di c6 tir trude d6 kha lau va duge dé cap

t6i trong tiéu luan cia Mary Parker Follett viét nim 1926: “The Giving of Orders”.

Tai day, Mary Parker Follett d3 giai quyét cac van dé vé tham quyén trong quan 1y
kinh doanh. Ba nhan thiy cic nha quan Iy nén cung cip cho nhan vién ctia minh cac phuong
tién, ngudn lyc dé sin sang ing pho véi cac tinh hudng c6 thé xdy ra thay vi chi dua ra cac

yéu cau, ménh 1€nh.

Hon 6 thap ky di qua, tir cai gdc MBO di phat trién 1én nhiéu hinh thai, mé hinh,
phuong phap quan tri khac nhau, tiép ndi tinh than, phat huy thé manh va ca khac phuc
nhing han ché cia MBO.

Phuong phap quan tri nay nhan manh dén muc tiéu, quan tri muc tiéu phtt hgp ngudn
lwc cua t6 chirc va hudng téi muc tiéu chung cia to chirc. Quan trj theo muyc tiéu (MBO —

Management by Objectives) la mdt phuong phap quan ly trong do6 cac nha quan ly va nhan
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vién cung thiét 1ap, ghi nhan va giam sat cdc muc tiéu trong mot khoang thoi gian cu thé,

lién két muc tiéu voi cadc hanh dong hudng tdi muc ti€éu cia moi ca nhan trong to chue.

MBO dua trén tién dé réng nhan vién c¢6 xu hudng hoat dong tdt hon khi ho duogc
biét vé nhitng gi dugc mong doi tir ho va khi ho co thé lién két cAc muc tiéu c4 nhan cia
ho v6i muc tiéu cua td chirc. Mot phan quan trong cia MBO 14 do ludng va dénh gia hiéu
sudt thuc té ciia mdi bo phan, phong ban hay ting nhan vién tir d6 1am can ¢ do luong

hi€u qua cong vi¢c, gan véi chinh sach khen thuong/dai ngo.

bac diém chinh cia MBO:

- Cac muc ti€u dugc dat ra bang van ban hang nim va cac nha quan 1y lién tuc
theo doi dé€ ki€m tra tién d0 thuc hién

- Phan thuwéng danh cho nhan vién ciling s€ can ctr theo mirc d§ hoan thanh muc
ticu

- Thiét lap muc ti€u va danh gid hi¢u qua cong viéc do cac nha quan ly lién quan
thuc hién

- Muc tiéu trong MBO dugc thiét 1ap cho tat ca cac cap cia to chuc

- Chuyén tir myc ti€u chung cua t6 chtrc thanh cac muc tiéu ca nhan dé tang muc
dd cam két hoan thanh va hudng t6i hi¢u suat cong viéc, trach nhiém cong vi¢e
cao hon

- Co danh gia dinh ky ve hiéu suat, nhan vién dugc cung cap thong tin hi¢u suat

thuc t€ so voi hi¢u suat myc ti€u dé€ c6 cai nhin rd hon ve hi€u qua cong viée
I1. Muc tiéu thuc hién
Muc ti€u trong hé thong quan 1y nay dugc chia l[am 3 loai:

- Muc tiéu cho cong viéc hang ngay (Routine-Regular): Nham dam bao cac cong
viéc hang ngay duy tri dugc hoat dong cua t6 chirc. Vi du béo co dinh ky, tuyén
dung, dao tao, kiém tra, kiém soat... Muc tiéu nay lién quan dén “Lam tbt cong

vi€c trén nhitng di€u kién san c6 hay hoan thanh cong viéc dung chic nang”.
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- Muc tiéu giai quyét van dé (Problem solving objectives): Pay 1a nhirg muc tiéu
duoc dé ra dé giai quyét nhimg van dé kho khan phat sinh nham tranh nhimg

tré ngai trong twong lai hoic su tai dién.

- Muc tiéu d6i méi (Innovative objectives): Thudng 1a muc tiéu dai han hay muc
tiéu phat trién ctia td chire. Vi dy: tai co ciu td chirc, tin hoc hoa qué trinh quan

ly, phwong phap lam viéc méi, ci tién san pham va quy trinh ...

MBO ciing 1a h¢ thong quan 1y dau tién dit ra cdc nguyén tac khi xdy dung muc tiéu
— nguyén tic SMART (Specific — cu thé; Measurable — do luong dugc; Achievable — Co

kha ning dat duoc; Realistics — thuc té; Timebound — ¢6 thoi han).

Phuong phap quan tri theo muc tiéu s€ dat cac muc ti€u cd nhan c6 thé do luong
dugc dua trén cac muc ti€u cua to chuc. Trien khai MBO, nha quan ly can giam sat, quan
1y dé tat ca cac muc tiéu riéng 1¢ c¢6 theé phoi hgp dé cung hudng tdi muc tiéu chung cua to

chtrc.

I11. Uu diém va han ché

1. Uu diém

Day 1a mot phwong phap hd tro cic nha quan 1y trong viéc 1ap ké hoach chién lugc
thong nhat va xuyén sudt toan bo td churc. Tur do, phat trién moi quan h¢ gan ket gitra muc
tiéu cong vi¢c cua nhan vién va muc tiéu cong vi¢c cua cap trén, tng can bg hiéu duoc gia

tri dong gop cua cong vi¢e dang lam vao muc dich chung cua t6 churc.

Ap dung MBO s& thay d6i quan niém vé gia tri va tiéu chuan ctia quan 1y, chuyén
hé thong danh gia hiéu qua coéng viéc tir dang theo thim nién (Seniority based personnel
system) sang hé thong danh gia theo két qua cong viéc (Performance based personnel). Co
ché quan ly nay khuyén khich sy canh tranh, tir d6 tao dugc dong luc cho cac nhan vién
cam két dong gop nhiéu hon.

Cho phép xac 1ap thong nhat muyc dich khi sir dung hodc xdy dung cc cong cu quan

Iy nhu ban mo ta cong viéc (Job description), danh gia can b (Performance appraisal) va

1ap ké hoach ddo tao, tir d6 ting cudng sirc manh tong hop.
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Str dung MBO s& cho phép can bo quéan 1y ciing nhu 1anh dao t6 chirc dénh gia chét
lugng cong viéc cia nhan vién dya trén nhitng nhiém vu/muc ti€u dugc giao. Su chénh
léch giira két qua thuce té va két qua ky vong cling véi nguyén nhan cta khoang chénh léch
d6 1a co sé dé xac dinh mirc d6 wu tién cua cac chwong trinh dao tao. MBO ciing hd tro
viéc xay dung ban mo ta cong viéc thong nhat ¢ timg cip d6 vé nhitng khai niém chung
nhu muc ti€u, nhiém vu, quyén han, yéu cau vé trinh d9. .. Déng thoi giup chuan hoa mot
) qui trinh va ky nang nhu nguyén tic giao vi¢c, thao luan, xac dinh muc ti€u, k§ nang
phan hoi, qui trinh danh gia can bo..., qua d6 gbp phan giam bdt xung dot nhan sy va tao

cho nhan vién cam giac dugc doi xir cong bang.
2. Han ché

Su thay ddi ctia moi trudng c6 thé tao ra cac 16 hong trong muc tiéu da dugc thiét
1ap.

Tén thoi gian do viéc x4c dinh muc tiéu phai dat trén co s dong thuan & ting cp
d6 quan 1y. T6 chtic cang c6 nhiéu cip bac quan 1y thi cing mat nhiéu thoi gian. Tuy nhién,
sau mot thoi gian ap dung, thoi gian xay dung muc tiéu cho cac cp bac s& giam di dang
ké.

Gap kho khan khi x4c dinh myc tiéu va yéu cau cho nhitng cong viéc hay vi tri cong

viéc cao cip, nhitng cong viéc kho dinh luong hiéu qua nhu tu van, tham muu. ..
Nhiing han ché vi tinh cting nhic do ngan ngai thay d6i muc tiéu.
Vi vay khi t6 chirc 4p dung mé hinh MBO can phai tinh dén nhiing han ché trén dé
c6 nhitng giai phap va ké hoach phu hop.
3. Muc dich cia MBO
4. Po lwong va theo déi tién trinh
- Quan ly theo MBO cho phép ban do luong va theo doi tién trinh dat dugc muc
tiéu mot cach ro rang.
- Ban s& can ghi nhan, giam sat, theo ddi tién do hoan thanh muc tiéu dé giap to

chtic ctia ban kip thoi ¢6 nhimg thay doi, diéu chinh hop 1y khi can thiét.
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- DBong thoi, khi trién khai MBO, ban can so sanh két qua dat dugc so vdi hiéu
suat mong muon dé ra ban dau. Chinh viéc danh gia nay s€ cung cap co so dé

ban xem xét tién do hoan thanh muc tiéu.
- Thiic ddy doanh nghiép phit trién
- MBO thuc day doanh nghiép phat trién manh mé hon vi:
MBO xic dinh rd vai tro, trach nhiém ciia mdi nhan vién

- MBO gitp nhan vién nhin nhan dugc nhiitng dong gdp cu thé ciia minh vao viéc
dat dugc muyc ti€u chung cua to chure, biét minh lam viéc vi di€u gi. Qua do,
hiu suat, dong luc lam vi¢c va ca long trung thanh, gan bd voi té chire ctia nhan

vién duoc cai thién va thic day doanh nghiép cia ban phat trién.

MBO givip nhén vién hiéu ré muc tiéu, nhirng ky vong ma linh dao mong muén ho

thuc hién

- Nho d6, nhan vién hiéu dugc tam nhin cua lanh dao, hi€u rd ly do tai sao can
dat ra cac muc ti€u nhu vy va c6 dong luc hoan thanh muyc ti€u hon.

Téang su hai long véi cong viéc ¢ tirng nhan vién

- V6i MBO, quan ly va nhan vién cung thiét 1ap, ghi nhan va gidm sat cac muc
tiéu trong mot khoang thoi gian cy thé. Do d6, cac muc tiéu ciing d xem xét
yéu t6 phu hop véi timg nhan vién, phong ban, nhém. Viéc thuc hién muc tiéu
luc nay s€ thodi mai hon vdi nhan vién, gitip ho lam vi¢c hi€u qua hon.

MBO giiip thiét 1dp m§t méi truwong 1am viée cong bing, tich cue hon

- Muc tiéu vira sirc, duoc can nhic phit hop véi nhan vién, cho phép nhan vién ty
quyét dinh khi 1am viéc. Nhan vién dugc phan hoi va ghi nhan cong bang khi
hoan thanh nhiém vu. .. Nhitng diéu nay gitip nhan vién cam thay tich cuc, duoc

danh gia cong bang va cang c6 dong luc 1am viéc hon
MBO tao hé thong phan cap ré rang.

- Hg thong phan cip trong MBO rét 16 rang. Do d6, moi nguoi biét chinh xéac

cong viéc cia minh, quyén han t&i dau, can bao céo va lién h¢ voi ai... Tu do
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ma dam bao ky luat, ciing nhu tiét kiém thoi gian giai quyét cac van dé trong
cong viéc.

- Xéc dinh muyc tiéu chung rd rang

- MBO chi ra muc tiéu rd rang ma cong ty va mdi nhan vién can dat duoc, gidng
nhu viéc chi sin dich dén cho mdi thanh vién. Diéu nay giup dam bao cong ty
va moi thanh vién ludn di dung hudng trong qua trinh lam viéc.

- Céch tiép can muc tiéu ctia mdi cac nhan co thé khac nhau, tiry thuc vao kha
ning cua moi ngudi. Tuy nhién, du xut phat tir dau, di theo hudng nao, moi
thanh vién trong cong ty déu s& khong bi mat hudéng va cung di t6i muc tiéu
chung da dinh 1d.

- Phuong phap quén tri theo muc tiéu s& dat cac myc tiéu ca nhan co thé do luong
dugc dua trén cac muc tiéu cua to chire.

- Trién khai MBO, nha quan 1y cn giam sat, quan 1y dé tat ca cac muc tiéu riéng
1¢ ¢6 thé phdi hop dé cung hudng téi muc tiéu chung cua to chirc.

- €06 thé hinh dung cic muc tiéu riéng 1é nhu nhitng manh ghép riéng va can dugc
giam sat, quan 1y dé hop nhét thanh mot brc tranh chung, tong thé, phi hop.

- Muyc dich ciia MBO la quan 1y muyc tiéu ca nhan dé huéng téi dat muc tiéu chung

cua toan to chue.

- Do tinh don gian va hiéu qua, MBO duoc nhiéu doanh nghiép nhu Google,
Apple, Metro Cash & Carry, ... &p dung

- MBO khong tinh dén van héa doanh nghiép ciing nhu méi trudng lam viée hién

tai cua doanh nghiép ra sao, c6 phu hop hay khong.

- MBO c6 thé khién cac nha quan ly qué dat ndng cac muc ti€u ma quén di cac

van dé khéc.
IV. Thiét 1ap muc tiéu theo nguyén tic S.M.A.R.T

Dé danh gia dugc mot KPI can phai tuan thil theo nguyén tic SMART. SMART la

nguyén tac giup xac dinh cac tiéu chi do luong hiéu qua ciia KPIs cho doanh nghiép.
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- S — Specific: cu thé, d& hiéu. Chi tiéu can phai cu thé vi n6 13 hanh dong huéng
to1 tuong lai.

Ding n6i myc tiéu clia ban 1a dan dau thi truong trong khi d6i tha dang chiém
45% thi phan. Hay dat muc tiéu chiém tdi thiéu 46% thi phan, tir d6 ban s& biét
minh con phai ¢ dat bao nhiéu % nira

- M — Measurable: do ludong dugc. Chi tiéu cin phai dugc lugng hoa dé co thé
theo ddi va so sanh két qua voi nhau qua timg thoi ky. Dung trao doi voi nhan
vién rang: “phai tra 1i thu cta khach hang ngay khi c6 thé”. Hay yéu cau nhan
vién "tra 1oi thu ngay trong ngay nhan dugc" hodc "tra 10i thu trong vong 60' ké
tir khi nhan dugc thu tir khach hang"

- A — Achievable: vira stc. Chi tidu phai c6 tinh thach thire c6 ging chir dimg dat
chi tiéu khong thé thyc hién duoc. Ban khong thé dat chi tiéu doanh s6 nam sau
dat 100 ti dong trong khi ndm vira rdi chi dat 500 triéu dong

- R —Relevant: thuc té. 1a chi tiéu thé hién sy can béng gitrta kha nang thyc hién
va ngudn luc ciia doanh nghiép.

- T — Time: C6 thoi gian. moi cong viéc phai c6 thoi han hoan thanh, néu khong
thoi gian thuc hién s€ bi tri hoan. Nén dat ra mot thoi gian hop 1y dé thuc hién
muc tiéu va danh thoi gian cho cac hang muc khac.

D6 1a 1y gidi cho nguyén tic SMART dé thiét 1ap nguyén tic danh gia MBO. Qua
nguyén tic nay co6 thé 1y giai mot cach dé hiéu hon 1a tra 10i cho 5 ciu hoi

- Muc tiéu dit ra c6 cu thé khong?

- Ban c6 thé danh gia tién trinh dat duoc muc tiéu do?

- Liéu muc tiéu d6 co thyc thé, c6 dat dugc khong?

- Muc tiéu ¢6 lién quan dén doanh nghiép?

- Thoi gian dé dat dugc muc tiéu 1a bao 1au?

V. Cac buéc tién hanh trién khai MBO (Management By Object)

1. Thiét 1ap muc tiéu
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X4y dung muc tiéu cua doanh nghiép va phan b muc tiéu cho ting phong ban, bd

phan trong doanh nghié¢p

Pé 1am duoc didu nay, trudc tién phai phan tich vé thi trudng, bao gdm: nhu cau
cua thi truong, ddi thi canh tranh, toc do tang trudng cia nganh... Trén co s& do, du bao
vé doanh thu, san lugng ctia doanh nghiép va cudi cung 1a xay dung muc tiéu ctia doanh
nghi¢p. Muc ti€u cua doanh nghi¢p bao gém: muc tiéu dai han va muc ti€u ngén han. Muc
tiéu ciia doanh nghi¢p thuong co céc diém chinh nhu: doanh sd, loi nhuén, sb khach hang

mo&i, phat trién mang ludi, chat lugng, dich vu, chi phi...
2. Ké hoach hanh dong
Ké hoach hanh dong 1a viéc cu thé héa cac bude dé dat duge muc tiéu.
- Xay dung ké hoach vé yéu cau nguén luc téng thé, d6 1a diéu kién can dé dat
duoc muc ti€u cua doanh nghiép.
- Xay dyng ké hoach hang tuan, hang thang ctia cac phong ban dua trén muc tiéu
cu thé cua timg phong ban.

- Xay dung ké hoach lam viéc cu thé cua ciac phong ban dé dat muc tiéu trong
tung khu vuc cu thé. D6 1a ké hoach phan bo nguén luc, khéi lugng cong viéc

duy kién, ké hoach huéng dan va do tao nhan vién nham dat dugc muc tiéu.

K& hoach hanh dong cung cap cho nhan vién cua ban cach thic, cac chi dan, nhiing

budc can tuan tha dé hudng téi muc tiéu.
3. Theo déi tién dd

Ghi nhan, giam sat, theo ddi tién d6 hoan thanh muc tiéu gitp to chic cia ban kip

thoi c6 nhiing thay doi, diéu chinh hop 1y khi can thiét.

- Thuyc hién vi¢c truyén dat thong tin vé muc tiéu cua doanh nghiép, cia phong
ban va cua nhan vién mdt cach chat ché, dam bao vi¢c thong sudt va thau hiéu
cua ting thanh vién, tir cap quan 1y dén nhan vién. Thyc hién vi¢c trao doi coi

mo thong tin trong t6 chirc.
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- T6 chtic cac budi hop hang thang, hang tuan va tham chi hang ngay dé theo ddi
vé viéc phan bd ngudn luc ciia doanh nghiép, hoat dong quan 1y clia cac phong

ban, hoat dong lam viéc hang ngay.

- Xay dung hé thong bao cdo ngdy, tuan, thang, quy, trén co s d6 co quyét dinh

kip thoi d¢é dam bao doanh nghiép khong di chéch muyc tiéu ctia minh.
Dé theo dbi hiéu suét va tién dd, cac budce sau day la bt budc;

- Xéc dinh cac chuong trinh khong hi¢u qua bang cach so sanh hi€u suat vdi cac

muc tiéu dugc thiét 1ap trude

- Sir dung ngan sach dua trén sé khong,

- Ap dung céac khai niém MBO dé do luong c4 nhan va ké hoach,

- Chuén bi cac muc tiéu va ké hoach dai va ngén han,

- Cai dat cac diéu khién hiéu qua va

- Thiét ké mot ciu trac t6 chirc hop 1y véi sy 18 rang, trach nhiém va quyén ra
quyét dinh & cap do thich hop.

4. Panh gia hiéu suat

Ban cén so sanh két qua dat dugc so vdi hiéu suat mong mudn dé ra ban dau. Chinh
viéc danh gia nay s& cung cap co sé dé ban xem xét tién do hoan thanh muc tiéu.

- Duya trén thong tin phan hoi va két qua hoat dong thyc té, to chirc budi hop danh
gi4 két qua hang thang, hang quy dbi voi timg nhan vién, phong ban va doanh
nghiép.

- Cung cap cac k¥ nang can thiét, khod dao tao dé giup nhan vién phat trién va
dat dugc muyc ti€u cua cd nhan, qua do giup doanh nghi€p dat dugc muc ti€u
chung.

5. Thuc hién muc tiéu - Kiém tra hi¢u chinh

Mot trong cac budce thuc hién muc ti€u, viéc ki€m tra hi¢u chinh muc ti€u l1a budce

can thi€t va quan trong
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- Cép trén dinh ky phai tién hanh kiém tra viéc thyc hién ctia cip dudi nham diéu
chinh hodc giup do kip thoi.
- Ngay tir khiu hoach dinh, cdp trén nén thiét 1ap mot s6 diém kiém soét trong

yéu dé dé dang theo ddi viéc thuc hién muc tiéu.

- Viéc kiém tra & day chi gitip cap dudi thyc hién t6t hon, khong dua ra sy danh

gia va ket luan.
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CHUONG 2. CAC CONG CU QUAN LY THEO MUC TIEU
I. Sir dung cac cong cu quan Iy muc tiéu dé do lwdng muc tiéu

1. Chi s6 két qua c6t yéu - KRI (Key Result Indicator)
Chi s6 két qua ¢t yéu, bao gdbm:

Su hai long ctua khach hang

- Loi nhuan trude thué

Kha nang sinh 101 cua khéach hang

Sy hai long ctia nhan vién

Ty suat sinh 101 trén von

KRI thudng bi nham 14n véi KPL Pay 14 chi sé do luong két qua dat duogc tir sy két
hop cac hanh dong khac nhau. N6 cho ta biét doanh nghiép c6 dang di ding hudng hay
khong. Nhung KRI khong cho ngudi quan 1y biét nén lam gi dé cai thién nhimng két qua
nay. Do d6, KRI cung cap nhitng thong tin can thiét cho hoi dong quan tri (nhimg ngudi
khong tham gia vao hoat dong quan ly). KRI thuong do ludng cac gia tri trong dai han,
thudng duoc xem xét mdi thang, mdi quy, khong phai do ludng mdi ngay, mdi tuan nhu

KPI.

Pic diém ndi bat cia KRIs 1a tir do luong cho ra két qua tir nhiéu hoat dong cua
nhiéu nhém, phong, ban. Két qua nay cho thdy mot buc tranh rd rang vé vi tri cia doanh
nghiép so véi ké hoach, chién lugc dinh hudéng da dé ra, cling nhu tdc d6 thuc hién cac
dinh huéng chién luge d6. Tir 46 cung cap cho cac nha quan tri cap cao cai nhin tong quan

vé tién trinh thyuc hién cac nhiém vu chién lugc.
2. Chi s6 két qua - RI (Result Indicator)

Chi sb két qua téng két cac hoat dong, va cac hoat dong tai chinh (phan tich doanh
thu hang ngay va hang tuan, tuy nhién day 13 két qua hoat dong cua tt ca cic bo phan ciing
két hop véi nhau). Dé biét dugc nhimng yéu t6 can cai thién, ngudi quan 1y can phai xét dén
cac yéu to tac dong dén két qua cudi cung (lugng ban hang). RI ¢6 thé bao gdbm: Loi nhuan
rong tir dong san pham chinh, Lugng ban hang ngay hém trudc, Khiéu nai tir nhitng khach

hang chi chdt, ...
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3. Chi s6 hiéu suit - PI (Performance Indicator)

Trudc hét chi sb hoat dong 1 cac chi sd phi tai chinh (néu 14 chi s6 tai chinh no lai
thudc vé nhom chi sb két qua) va phai dam bao c6 thé truy vét dugc nhoém, ca nhan nao tao
ra chi s6 d6. Chi sé hoat dong tuy rat quan trong nhung lai khong truc tiép thé hién két qua
kinh doanh, né giup cac nhém (phong, ban) t danh gid hoat dong ctiia minh so véi chién
lugc cua cong ty. Pls c¢6 thé gdm céac chi tiéu nhu: s6 luong giao hang tré; cac cudc hop,

1am viéc bi huy hay tré hen; s6 cudc hen cta nhan vién kinh doanh du kién cho tuan t6i. ..
PI thudng duoc quan 1y cip trung quan tdm va quyét dinh.
4. Chi s6 hiéu suit cdt yéu - KPIs (Key Performance Indicators).

KPI - Key Performance Indicators, 1a mot hé thong do luong va danh gia hiéu qua
cong viée 1a cong cy do ludng, danh gia hidu qua cong viéc duoc thé hién qua sb lidu, ty
1€, chi tiéu dinh luong, nham phan anh hi¢u qua hoat dong cua céc td chirc hodc bd phan

chuc nang hay ca nhan.

KPI 14 1 cong cu hién dai gitp cac nha quan 1y trién khai chién luoc lanh dao thanh
cac muc tiéu quan 1y va chuong trinh hanh dong cu thé cho timg bo phén, timg nhan vién;
vi vay KPI ap dung cho nhiéu muc dich: quan ly hé théng cong viéc cua mat td chire, tw

quan ly cong vi¢c ciia nhém, tu quan ly cong viéc clia ca nhan.

Str dung trong danh gia thyc hién cong viéc (PGTHCV), h¢ théng KPIs duoc hiéu
1a nhitng chi s6 danh gia két qua thyc hién cong viéc. Hay noi cach khac KPIs chinh 1a muyc
tiéu cong viéc ma ca nhan, to/nhom, phong/ban, t6 chirc... can dat duge dé dap ung yéu

cau chung.

Thong thuong mdi vi tri chire danh s& c6 ban mo ta cong viéc trong d6 néu rd nhitng
trach nhiém cua vi tri chirc danh d6 phai thyc hién. Dya trén co s& nhitng trach nhiém cong
viéc @6 Nha quan 1y s& dua ra cac chi sd (muc tiéu) dé danh gia hiéu qua thyc hién cong
viéc cua vi tri chirc danh do.

Duya trén viéc hoan thanh KPI, cong ty s& co cac ché do thuong phat cho ting ca
nhan. KPI 13 co sé dé nha quan 1y danh gia thanh tich cta nhan vién va dua ra nhiing

khuyén khich pht hop cho timg nhan vién.
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KPIs 1a phan thong tin quan trong phan anh viéc doanh nghiép c6 dat duoc muc tiéu

kinh doanh ctia minh. Quan 1y hi¢n dai ngay nay ap dung Quan tri theo muc ti€éu nhu la

mat cau phan cua hé thong quan tri nguén nhan lyec.

Trong quan 1y doanh nghiép, bat ky mot phuong phap nao déu ton tai ca 2 mit.

Phuong phép danh gid nhan vién theo KPI cling khong ngoai 1¢.

ii.

Uu diém ciia phwong phdp ddnh gid theo KPI

Chi s6 KPI do phong ban ty xay dung cho b phan minh s& c6 tinh kha thi

cao va the hién rd nét chirc nang cua tung bg phan.

Phuong phap danh gia KPI nay gitp cho viéc thiét lap va dat duoc muc

tiéu chién lugc thong qua viéc xay dung cac muc tié€u cu the.

Céc nha quan 1y c6 thé theo doi cac chi so trong yéu dé danh gia hi¢u qua
lam vi¢c cua tirng nhém c6 dat duge muc tiéu kinh doanh. tham chi 1a chi
tiet hicu qua do tang — giam nhu the nao.

So sanh hi¢u qua gitra cdc nhan vién, cac nhom trong cong ty védi nhau.

Dic biét, mdi bo phan trong cong ty ciing thiét 1ap cac chi s6 KPI dé hd
tro dat muc ti€u chung cta cong ty. Dir li€u vé murc d6 hiéu qua cua tung
bd phan duoc tong hop tir d6 hinh thanh nén mirc dd hiéu qua hoan thanh
KPI cua ca cong ty.

Tuy vao muc tiéu va chién luoc ma mot doanh nghiép c6 thé ap dung nhiéu
chi s KPI cho céc linh vuc hoat dong. Céc chi sb nay co thé lién quan dén
hi€u qua tai chinh, thi truong canh tranh, li€én quan dén quan ly nhan sy
hay 1a chét lugng van hoa méi trudng lam viéc.

Nhwoc diém ciia phwong phdp dinh gid theo KPI

Xay dung hé thong KPI can c6 sy kiém dinh, danh gia ctia nhitng nha
chuyén mon c6 hiéu biét vé cong viéc cia timg bd phan, phong ban.

Vi bd phan chuyén trach ngudn nhan luc, cac nha chuyén mon phai dam

bao tinh khach quan, khoa hoc.
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Néu cac chi s6 KPIs xay dung khong dat duoc tiéu chi SMART thi né
khong chi gay anh huéng xau cho hé thong DPGTHCV ma con giy hau qua

xau cho hé thong quan tri cua té chirc n6i chung.

Néu muc tiéu khong dat dugc tiéu chi Specific (cu thé) thi nguoi lao dong
khong biét minh phai lam gi va lam nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua cong

viéc nhu mong muon.

Céc chi s6 khong dat tiéu chi measuarable (do ludng dugc): Nhu vay khi

dua ra céc tiéu chi khong con ¥ nghia do ludong két qua THCV.

Céc chi sd KPIs khong dat dugc ti€u chi Achievable (c6 thé dat duoc) va
Realistics (thuc t&: Muc tiéu xay dung qua xa voi so véi thuc té, nhan vién
khong thé dat duoc muc tiéu du di c¢b gang hét minh. Pidu nay dan dén

tam ly that vong, chan nan va khong muon lam viéc.

Céc chi s6 KPIs khong c6 han dinh cy thé: ngudi lao dong khong biét cong
vi€c ndy phai lam trong thoi gian bao lau hay khi nao phai hoan thanh.
Diéu nay gay khé khan rat 16n cho nguoi lao dong trong qua trinh thyc
hién cong viéc.

Khi str dung céc tiéu chi KPIs lam muyc tiéu thi phai thay doi theo muc tiéu
ctia td chirc, n6 khong c6 hi¢u qua cao néu duoc st dung theo thoi gian

dai.

5. Phwong phap 10/80/10

Trong bat ky du 4n ndo, chia toan b 100% qua trinh thanh 10% dau tién, 80% giita

va 10% cudi. Sau d6, tham gia vao 10% dau va cudi. Nhém nhan vién s& thuc hién 80%

gitta. Lanh dao ddc hét sirc vao 10% dau tién dé du an duoc khoi dau theo dung hudng.

Tiép theo, lanh dao giao toan b du an cho cad nhom. Sau khi ca doi da gén hoan thanh du

an, lanh dao lai tham dy va gitip d& trong 10% cudi clng.

Hai phan nay 1a gia d& cta thanh cong. Ciing c6 thé so sanh qua trinh d6 gidng nhu

14i mot chiéc may bay. Phan quan trong nhat trong chuyén bay 1a cat canh va ha canh. D6
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nhirng phan nguy hiém nhét, phirc tap nhat. Bang cach tham gia vao nhiing phan quan trong

nhat, 1anh dao c6 thé gitip ho c6 mot chuyén di thanh cong.

ii.

iii.

.

Birc tranh toan canh.

Pam bao rang ca nhém dang cung 1y tudng, cing muc tiéu.
Nhitng muc tiéu cu thé.

bay 1a luc dé bién muc tiéu 16n thanh nhitng muc tiéu cu thé hon.

C6 gang chi tap trung vao bén hodc nim muc tiéu chinh. Nhimg muc tiéu
nay tra 101 cau hoi “lam thé nao”. Lam thé nao chung t6i dat dugc muc ti€u
16n? Lam sao dé khién nhirng muc tiéu nho tré nén don gian va tryc quan
hon? Doi cua ban can phai nhin lai va luén nhan thic xem liéu minh c6

dang nhidm t&i muc tiéu hay khong.

Phwong hwong.

Chi ra trach nhiém cu thé cho timg ngudi trong doi
Nguén lwc va sw hé tro.

Mbi c4 nhan gio day da biét ho can lam gi dé dat duoc muc tiéu 16n. Ba
dén luc tim hiéu xem ho can gi dé tién hanh cong viéc. Pau 1a ngudn lyc
ho can? Ho ¢6 can ngudi giup d& khong? Liéu ho ¢6 can khong gian dé
lam viéc? Ho ¢6 can tro gitp tai chinh khéng? Trudc khi mong dogi ho
hoan thanh nhiing gi minh yéu ciu, lanh dao phai cung cip cho ho nhing
gi ho can dé hoan thanh cong viéc.

Trach nhiém

Ca nhom bat dau lam 80% cong viée tiép theo

Vao thoi diém nay, sau khi ban giao 80% tiép theo ctia dy an cho ddi, 1anh
dao c6 thé tiép tuc véi nhitng dy 4n khac hoic 1a quay lai nhitng dy 4n can
hoan thanh. Giao thic coéng viéc theo cach nay cho phép ban c6 thé 1am

nhiéu hon mot du 4n mét lac boi vi ban khong can tham gia vao 80% con

lai.
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Hién tai, rit nhiéu ngudi giao thac cong viée theo cach nay nhung ti I¢ lai
c6 vé 1a 10 — 90. Nguoi truong nhém tham gia vao 10% dau tién nhung
d6i cua ho phai hoan thanh moi thir con lai. D6 1a loi ich ctia nguyén tac
10 — 80 — 10. N6 khién moi du 4n dat duoc két qua vuot bac vi cd nguoi
lanh dao — chinh 1a ngudi khai tao birc tranh toan canh — 1ui vé sau va giup
thic day cong viéc cua toan doi.

6. Bing ké hoach hanh dong (Planning worksheets)

Qua trinh 1ap ké hoach hanh dong sao cho c6 hi€u qua luon bat dau véi mot muc
dich, myc tiéu va tdm nhin r rang. Ban ké hoach s& dan dat ban tir vi tri hién tai di thang
dén muc tiéu da dat ra. Véi mot ké hoach duoc thiét ké hop 1y, ban cé thé dat duoc gan

nhu moi myc ti€u ma ban mong mudn.
- Ghi lai moi chi tiét
- Biét rd diéu can phai lam
- Suy nghi mét cach cu thé va thuc té khi lap ké hoach
- Pitra cdt moc hop li
- Chia cac nhiém vu 16n thanh cic phan nho hon va dé thyc hién hon
- Lap lich trinh
- Tao biéu tuong thi giac

- Gach cac muc da hoan thanh

Quén Iy danh sdch ké hoach cong vigc...

Moy bt dhu o0
Ngay baa he Qo0

Ehba vide

Danh sach coeg vige
Chi it cdog e 2

Dur & Py tréch

‘ Chibétcingwéc 2

| e
[ Chi bét céeg iéc 3 25/07/2018 | 3ING048 | 2907/2048 ml

| Chi bét clog vibe 4 28/27/2012

Chitiftcbogvées

Hinh 1. Madu bang ké hoach hanh déng

7. Cac cong cu biéu miu va danh sach kiém tra (Toolkits & check-lists)
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Phiéu kiém tra (Check-lists) 1a mot dang bang dung duogc st dung véi muc dich luu
lai thong tin hodc dé kiém tra trang thai mot sy viéc nao do. Vi du: Ban mudn lua lai thong
tin san luong va ty 1¢ hang 16i hang ngay trong mot cong doan nao d6. Hodc ban mudn theo
ddi ty 1¢ hang 16i dang thay dbi thé nao theo thoi gian dé c6 bién phap khac phuc kip thoi

trude khi tinh trang tré' nén xau hon.

NG AY 10-Oct-20 Nguoi kiém tra Nguyé&n van A
Ca Ngay Ngu i xac nhan 10-Oct-20
Work group A Model Side by Side
A Time A Time B Time C Time D =
CAC LOAILOSI 7h30 - 9h30 09h40 - 12h00 13h00 - 15h00 15h10- 17h10 Tong
Tray xuwdc 1111 1111 1 11111 111 1111 1111 29
Mop 11/ 171111 17111 i 21
Do bén trong /7 / i 6
Do bén ngoai 1 17 " 9
H& gap Wi 2
Over lap 1/ / 3
Du khéi lugng / 1
Thidu khéi luong / 1
Téng 15 15 17 25 72
San luong SX 500 600 500 500 2100

Hinh 2. Mdu danh séach kiém tra
II. Sir dung céc cong cu quan ly muc tiéu dé trién khai muc tiéu

1. M6 hinh 12 buéc xiy dung va ap dung chi s6 hi¢u suit cot yéu.

Nhiéu t6 chiic 4p cac chi s6 hiéu suat cbt yéu trong qua trinh hoat dong nhan thay
rang cac chi s6 hiéu sudt cot yéu nay gan nhu khong tao ra hodc it tao ra khac biét trong
hiéu suét thuc hién cong viéc. Trong phan 16n céc trudng hop, didu ndy xay ra 1a boi ho da
hiéu sai co ban vé cac van dé. Cac to chuc thudng bat dau xay dung hé thong chi s hiéu
sudt c6t yéu ngay 1ap tirc ma khong c6 su chudn bi nhu di chi ra trong ké hoach trién khai
theo m6 hinh 12 budc. Giéng nhu viéc son phan bén ngoai mot ngdi nha, 70% cong viée
¢6 loi nam & khau chuan bi. Viéc thiét 1ap mot méi trudng lanh manh dé c6 thé ap dung va
phat trién dugc cac chi s6 hiéu suat cot yéu 1a hét sirc quan trong. Mot khi cac to chirc hiéu
dugc quy trinh va danh gid dung muc dich cua viéc gidi thiéu cac chi sb hiéu suit cot yéu

thi giai doan xdy dung méi c6 thé bat dau.
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i. Buwéc 1: Sw Cam Két Ciia Pdi Ngii Quén Tri Cip Cao

Trong nhitng viéc can thyc hién ¢ budc dau tién nay, nhém thyc thi chi s6 hi¢u suat
cOt yéu phai hoan thanh cac nhi¢m vu sau dé thu hut dugc cam két cua ban quan tri cap

cao:

Nhiém vu 1: Chi dinh mgt chuyén gia tw van. Giam dic diéu hanh can phai lya
chon dugc mot chuyén gia tuw vin ngoai to chirc, nguoi sé 1am viée voi doi ngili quan tri cap
cao dé thuc hién dy an, tao diéu kién khich 1¢& su quan tam cua ban quan tri cép cao, giup
lua chon nhom thuc thi chi s6 hiéu suét ¢t yéu trong ndi bd td chtrc, va hd tro nhoém nay
trong qua trinh hoc hoi, kham ph4 va hoant hanh. Chuyén gia tu van ndy can phai c6 kinh
nghiém vé cac van dé do ludng hiéu sudt va danh thoi gian 1am quen véi nhitng ndi dung

nay.

Nhiém vu 2: Chuyén gia tw van té chirc hdi thao nira ngay cho ban quan tri cap
cao dé khéi dong dw an. Hoi thao nay sé& giai thich cach hiéu méi vé cac chi s6 do luong
hiéu suét; néu bat duoc tim quan trong cua viéc giam sat va theo doi cac chi s6 hiéu suit
cbt yéu nhu mot nhiém vu phai 1am hang ngay; giai thich su khac biét giita cac chi sb két

qua cot yéu, hi€u suat va hi¢u suat cot yeu.

Nhiém vu 3. T chirc mét budi hop cho nhém thir nghiém. Mot bo phan cac nhan
vién duge chon ra tir 15 dén 30 nhan vién dan day kinh nghiém tir cac don vi kinh doanh,
céc to nhom, cac van phong khu vuc, va tru sé chinh, 1am viéc & nhitng vi tri khac nhau tir
hanh chinh dén cac thanh vién trong doi ngii quan tri cip cao... dé ciing tap trung lai nham
thiét 1ap mdt du an chi s6 hiéu suat cdt yéu kha thi. Sau budi hoi thao, chuong trinh trién
khai du 4n s& duoc thay doi cho phut hop dé c6 thé khic phuc dugc nhimng khé khin co ban
vé mat td chire, d6i ngii quan tri cép cao s& chju trach nhiém lya chon nhém thuc thi chi s6

hiu suat cot yéu va cam két gan bo véi dy an.

Nhiém vu 4: Nhém du an t6 chire hai budi hdi thiao ngian véi ban quén tri cap
cao trong qua trinh thwe hi¢n dy 4n. Nhiing budi hoi thao nhu thé nay (khoang 2 dén 3
gid) s& duy tri duge su gin bo clia ban quan tri cap cao, thu dugc nhitng thong tin gia tri,

dua ra dugc nhitng dang bdo cdo mdi, va trinh bay dugc tién do cua dy an.
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Nhiém vu 5: Du an can phai duoc thuyét phuc trudce ban quan tri cip cao vé khia
canh tinh cam chir khong phai 1ap luan.

ii. Bwéc 2: Thanh Lap Nhém Dw An Thwe Thi Chi Sé Hiéu Sudt Cét
Yéu C6 Svrc Thuyét Phuc

Mot nhém du an gdm tir hai dén boén ngudi nén duoc dé xuat tiy theo quy mo cia
t6 chirc. Nhing thanh vién duogc lwa chon vao nhém dy 4n can phai tap trung lam viéc toan
thoi gian cho du 4n va bao cdo truc tiép v6i giam ddc diéu hanh.

Tat ca cac don vi phong ban va ddi ngii dich vu phai chi dinh dugc ngudi lién lac
v6i nhom thye thi chi s hiéu sudt c6t yéu. Nguoi ndy phai c6 day du kién thirc vé hoat
dong cua don vi bd phan dé cung cap thong tin va ¥ kién nhan xét, phan hoi.

Céc bén lién quan bao gdm nhitng ca nhan hoic to chirc ¢6 thé bd sung chi tiéu hiru
ich cho nhém du an, chéng han nhu nhirng thanh vién cua ban quan tri, dai dién cac doan
hoi, dai dién tir cic nha cung cdp va cac khach hang chu chét.

Trong nhiing viéc can thyc hién & budc nay, nhom thyc thi chi s6 hiéu suat ¢t yéu
phai hoan thanh cac nhiém vu sau:

Nhiém vu 1: Chuyén gia tu vin ngoai t6 chirc giup lya chon nhom thyc thi chi sd
hiéu sut cbt yéu noi bo.

Nhiém vu 2: Chuyén gia tu vin thuong thuyét dé nhom thuc thi chi s6 hiéu suit c6t

yéu c6 thé cam két danh toan thoi gian tham gia vao duy an.
Nhiém vu 3: Chuyén gia tuw vin tim cong tac vién.

Nhiém vu 4: Chuyén gia tu van xay dung ké hoach do tao va t6 chirc cac khoa hoc

ddo tao cho nhom thuc thi chi sb hiéu suét cdt yéu.
iii. Bwdc 3: Thiét Lap Quy Trinh Va Hinh Thanh Vin Héa “Just Do It”

Nho ¢6 quy trinh van héa “Just do it”, chiing ta tin twdng rang minh cé thé thyc hién

duoc du an ma khong can phai phu thudc vao cac yeu to bén ngoai khac.

Nhirng nhiém vu chinh trong viéc hinh thanh van héa va qui trinh “Just do it”
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Trong nhitng vi¢c can thyc hién ¢ budc nay, nhom thuc thi chi s6 hi€u suat cot yéu

phai hoan thanh cac nhiém vu sau:

Nhiém vu 1: Pio tao va hd tro cic nhém dé ho c6 thé xay dung dwore cac chi sd
do lwdng hiéu suit ciia minh.

z
A

Nhiém vu 2: Tam ngirng sir dung tit ca cac chi s6 hiéu suat cot yéu hién hiru.
Mai td chirc hién déu c6 mot hé théng do luong hi¢u suat mac du co thé chung khong dugc
goi 1a cac chi sd hiéu suat cdt yéu. Nhitng hé théng do ludng hién hiru nay can phai duoc
xem xét lai nham bién chiing tré nén thich hop véi cau tric do luong higu suat ba thanh
phan c6 méi lién két chat ché v4i nhau (chi s6 két qua ¢t yéu, chi s6 hiéu suat va chi sd
hiéu sut cbt yéu). Chi nén dung céc chi s6 dugc xdy dung tir dy 4n va tam ngimg sir dung

nhirng chi s6 do ludng khac khong thude du an nay.

Nhiém vu 3: Kiém tra lai cic yéu to nén ting co ban. Khi tat ca déu thong nhat
quy trinh xay dung va st dung cac chi s0 hi€u suat cot yéu, can phai ra soat lai tat ca cac

budc sao cho chiing déu nhat quan véi bon yéu to co ban sau:
1. Moi quan hé hop tac.
2. Trao quyén cho dgi ngli nhan vién “tuyén dau”.

3. Keéthgp cac bién phap do luong, bdo céo va cai tién hi¢u suat hoan thanh cong
viéc.

4.  Moi lién két gitra cac chi so do luong hi¢u suat véi dinh hudng chién lugce cua
to chirc (voi cac yéu to quyét dinh thanh cong, cac chi ti€u cua thé can bang diém va chién

luogc).

Nhiém vu 4: Thong qua ké hoach va quy trinh thue hi¢n cing cic bén lién
quan. Ké hoach va quy trinh 4p dung cac chi s6 hiéu suét c6t yéu do cac bén nhét tri phai
duoc gidi thiéu va thao luan voi ban quan tri, dai dién nhan viénn dia phuong, cac doan
hoi dai dién cho nhan vién trong t6 chirc, toan thé nhan vién, cic khach hang va cac nha

cung cap chinh cling nhu ban gidm doc t6 chirc.

Nhiém vu 5: Xdc dinh cac chi tiéu ciia thé can bang diém. Hiy chon mot phuong

an kha thi va tranh nhiing cudc tranh luan vé cac chi ti€u ciing nhu tén goi cta chung.
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iv. Buwdc 4: Xday Dung Mot Chién Lwoc Phdt Trién Chi Sé Hiéu Sudt Cét
Yéu Téong Quit

Nhitng nhiém vu chinh trong viéc xay dung dugc mot chién lugc phat trién chi s6

hi¢u suat cot yéu tong thé

Trong nhitng vi¢c can thyc hién ¢ budc nay, nhom thuc thi chi s6 hi€u suat cot yéu

phai hoan thanh cac nhiém vu sau:
Nhiém vu 1: Xdac dinh van h6a do lwong hién hiru.

Nhiém vu 2: Phwong phép phén chia giai doan cho du 4n thwe thi chi s6 hiéu
suit cdt yéu. Ddi véi cac t6 chic ¢ dudi 500 nhan vién, ¢ thé trién khai dy an trong 16
tuan. Cac to chirc v6i trén 500 nhan vién lam viéc toan thdi gian can dén bién phap chia

giai doan. T6 chtic cang 16n thi cang phai tip trung nhiéu hon vao giai doan dau tién.

Nhiém vu 3: Khi da bat dau duw 4n phai dam bio dwoc rang tit ca cac giai doan

déu dwoge hoan thanh trong khudn kho thoi gian quy dinh

Nhiém vu 4: Linh hoat trong tién d9 thuc hi¢n. Khong nhét thiét phai ap dung
déng loat céac chi s6 hiéu suit cot yéu trong toan bo td churc. Pic biét, dong luc dé ap dung
cac chi s6 hiéu suat ¢t yéu xudt phat tir cac cAp quan tri cap cao hay cac cap quan 1y,
nhung no ciing ¢6 thé duoc xuat phat ngay tir trong ndi bd to chirc. Khi tinh linh hoat dugc
dam bao thi cac bd phan khac nhau cua td chire ¢6 thé xuc tién viée ap dung cac chi s6 hiéu

suat cot yeéu vdi tien dd khéac nhau tuy theo yéu cau va muce dd san sang cua ho.

v. Bwéc 5: Truyén Thong H¢ Thong Cdc Chi S6 Higu Suit Cot Yéu Pén
Tét Ca Nhéin Vién Trong Té Chirc

Nhan vién can dugc chuan bi dé thay doi cho nén nhom dy an va ban quan tri cap

cao can phai:

e Chia s¢ thong tin that coi mo va trung thuc dé thuyét phuc nhan vién vé su

can thiét phai thay doi.

«  Chi ra nhitng gi can 1am trong qué trinh thay doi.
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e  Chi ra dugc vai tro dong gdp cua cac chi so hi¢u suat cot yéu doi vdi chién

lugc thay ddi bao quat hon.
«  Thu huat dugc sy himg thu ctia nhan vién dé ho mong mudn tham gia.

« Xac dinh duoc phan mg d6i nghich v&i sy thay doi tir phia nhan vién va

phuong phap do luong hi¢u suét.
vi. Buwdc 6: Xdc Pinh Cic Yéu Té Quyét Pinh Thanh Cong Ciia To Chikc

Trong nhitng vi¢c can thyc hién & budc nay, nhém thyuc thi cac chi so6 hi¢u suat cot
yeu phai hoan thanh cac nhiém vy sau trong viéc xac dinh nhirng yéu to thanh cong c6

stre thuyét phuc ciia toan b to chire.
Nhiém vu 1: Tham khio cic tai liéu vé 1ap ké hoach chién hroe.

Nhiém vu 2: Nhém du an phit trién mot phwong phap thiét thuec nham xay
dung hé thong cac yéu to thanh cong co stre thuyét phuc. Cac phuong phap hiru hi¢u

nhim xac dinh duge 5 dén 8 yéu t6 quyét dinh thanh céng bao gom:
« Lap so d6 quan hé giira cac yéu t6 quyét dinh thanh cong
« Dung cac don vi do luong khi t6 chirc mot budi hoi thao
e Lapso dd chién luoc néu co phﬁn mém
« Kiém tra chéo cac yéu t6 quyét dinh thanh cong so v&i sd lugng trong sau
vién canh cua Thé Can bang diém ma chung tac dong dén.
Nhiém vu 3: T6 chirc hdi thao dé xem xét lai cac yéu t6 thanh cong then chét.
Nhiém vu 4: Hién thwe héa cac yéu t6 thanh cong then chdt sau khi di thao
luin v6i cac bén lién quan va nhan vién.
Nhiém vu 5: Giai thich cho nhan vién hiéu vé cac yéu t6 thanh céng then
chét. Khi cac yéu t6 thanh cong then chdt cudi cing da dugc thong nhét, hiy thong bao

v6i ban quan tri va toan bo nhan vién vé cac yeu to do.
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vii. Bwéc 7: Luu Lai Cic Chi S6 Do Luwong Higu Sudt Trong Co Sé Dir
Liéu
Co so dit liéu phai gdbm nhimg trudng dir liéu sau:
« M0 ta chi s do luong hiéu suét.
o  Giai thich cach thtrc tinh toan céc chi s6 do ludong hiéu suat.

e Phan loai cac chi s0 do luong hi€u suat (chi so0 két qua cot yéu, chi s6 hi¢u

sudt va chi s6 hiéu suét cot yéu).
e Nhirng nguoi chiu trach nhiém thyuc hi¢n vi¢c do ludng.
«  He¢ théng thu thap dit licu.
«  Nhitng diéu chinh can thiét dé c6 duoc thong tin thyuc té cap nhat.

e Nhiing chi tiéu cua thé can bang diém s€ chiu anh huong tir cac chi s6 do

ludong hi¢u suét.
«  Cach thuc trinh bay (loai db thi, biéu d6...).
e Chu ky do luong danh gia 1a bao lau.
«  Mabi lién hé cua chi s véi cac yéu to quyét dinh thanh cong.
«  Quyén han ma nhan vién can c6 dé stra chira kip thoi.

« Danh sach cic nhom lwa chon dé danh gia (danh sach Iya chon). M&i nhém

s€ c6 mot cOt tuong ing gdm hai Iya chon “cé” hodc “v”.

Trong nhiing viéc can thuc hién & budc nay, nhdém thuc thi chi s6 hi€u suat cot yéu

phai hoan thanh cac nhiém vu sau:
viii. ~ Bwdc 8: Lwa Chon Cdc Phép Po Lwong Hiéu Sudit Cip Pé Nhom
Trong cac t6 chic ¢6 hai kiéu mé hinh nhém nhu sau:

1. Nhém tw quian hay nhém tw chi dao. Kiéu nhém nhu thé nay bao gom nhiing
nhan vién c6 nhiéu vai trd, nhiém vy trong t6 chirc, gitp cac thanh vién doi mat duoc voi

nhitng van dé anh hudng dén qué trinh san xuat hodc phan phdi dich vu. Nhitng nhom ty
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quan c6 thé dé ra nhitng muc tiéu cho riéng minh, phat trién nhiing quy trinh cia riéng
minh va chia sé nhiing vai tro trach nhi¢m von thuong thude vé cac giam sat vién va bo
phan quan 1y trung gian. Cac nhom tu chi dao tu hoat dong o cép do phat trién cao hon,
thuong thuc hién trach nhiém tu quan d6i v6i nhitng van dé chinh trong 1ap ké hoach va

xay dung lich trinh.

2. Cac nhém lam viéc “chiu sw quan ly”. Day la nhitng nhém hoat dong theo mo
hinh truyén théng c6 ngudi giam sat/quan 1y, tic 1a ngudi chi dao, lanh dao va 1a nguoi

dua ra y kién nhan xét, danh gia hi¢u suat.

ix. Buwéc 9: Lwa Chon Cdc “Chi S6 Hi¢u Sudt Cot Yéu C6 Svrc Thuyét
Phuc” Ciia Té Chikc

Trong nhitng vi¢c can thyc hién ¢ budc nay, nhom thyuc thi chi s6 hi€u suat cot yéu
phai hoan thanh cac nhiém vu sau trong viéc lwa chon cac “chi so hiéu suat cot yeu mang

tinh thuyét phuc” cho t6 chirc:

Nhiém vu 1: Pam bdo cin doi ty 1¢ chi s6 hiéu suit cot yéu va chi sé hiéu
suét. Cac chi sb hiéu suét cua td chic phai thé hién duoc ca 6 chi tiéu cua thé can béng
diém (tap trung vao khéach hang, hi¢u qua tai chinh, hoc hoi va phat trién, quy trinh ndi bg,
su hai 1ong cta nhan vién, méi trudng/cong dong).

z 7
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Nhiém vu 2: Han ché khong qua 10 chi s hiéu suit c6t yéu trong toan bd to
chirc. Khong c6 mdt con s6 dac biét nao ca nhung c6 mot vai td chirc can dén hon 10 chi
s6 hiéu suét ct yéu, va trén thuc té lai ¢6 nhiéu td chirc hoat dong thanh cong va hiéu qua
vé6i chi dudi 5 chi s6 hiéu suat cot yéu.

Nhiém vu 3: Cho phép cac chi s6 hiéu suit cot yéu va chi so hiéu suit tién trién
tir tir. RO rang 1a khong nhém nao c6 thé c6 dugc mot tap hop cac chi s6 do luong hi¢u
suat hoan hao ngay tir 1an dau hay lan thtr hai. Hon nita, mot khi da c6 dugc mot tap hop
cac chi so thi nhitng thong tin thu thap duoc tir cic nhom ciing s& giup thiic day cai tién

cac chi so hi¢u suat cot yéu.
Nhiém vu 4: Pam bdo tat ca cac chi so dwge lwa chon déu phai mang nhirng
dac trung ciia chi so hi¢éu suat cot yeu. Hay dam bao rang tat ca cac chi s6 hiéu suat cot

yeu duoc lya chon déu dap ung duoc cac cau hoi dit ra.
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x. Buwéc 10: Xdy Dung Khung Bdo Cio O Tit Ci Cdc Cip

Trong nhitng vi¢c can thyc hién ¢ budc nay, nhom thuc thi chi s6 hi€u suat cot yéu

phai hoan thanh cac nhiém vu sau:
Nhiém vu 1: T4 chirc cic chuong trinh dao tao thich hop vé bao céo.
Nhiém vu 2: Thanh 1ap mot tp hop cac loai biéu do c6 nghia va dé hiéu.

Nhiém vu 3: Xay dung mot hé thong cac bao cao phan cap cho nhan vién, ban quan

tri va ban giam doc.

xi. Bwéc 11: Tao Piéu Kién Thudn Loi Pé Stv Dung Cdc Chi S6 Hiéu
Sudt Cét Yéu C6 Sirc Thuyét Phuc

Trong nhitng viéc can thuc hién ¢ budc nay, nhom thyc thi chi s6 hi€u suat cot yéu

phai hoan thanh cac nhiém vu sau:

Nhiém vu 1: Luon luén cam doan véi ban quan tri cap cao dé ho c6 thé tin tuong

trao quyén cho doi ngii nhan vién “tuyén dau”.
Nhiém vu 2: T6 chirc mot chuong trinh biéu dién luu dong bang hinh anh.

Nhiém vu 3: Tranh dit ra cac chi s6 do luong hiéu suit qué xa trong twong lai. Néu
dit ra muc tiéu trong tuong lai, ban s& khong bao gior biét duge né co phu hop véi cac diéu
kién trong giai doan d6 hay khong (chang han nhu khong biét duoc myc tiéu d6 1a dé hay
khé hoan thanh).

Nhiém vu 4: C6 cac chi s6 hiéu sut tuong d6i so vdi cac to chirc khac. Jeremy
Hope va Robin Fraser, nhiing ngudi tién phong ctia phuong phap quan ly vuot ra ngoai
ngan sach di chi ra cach thirc ma céc chi s6 hiéu sut ¢t yéu co thé d& dang vudng vao
mot thoa thudn vé hiu sudt ¢d dinh hang nam ra sao. N6i mot cach khac, néu dit ra mot
muc tiéu trong tuong lai, ban s& khong bao gid biét dugc liéu nd c6 phu hop véi nhitng
diéu kién cu thé trong giai doan d6 hay khong. Thuong thi diéu nay s& dan t6i kha ning
ban phai tra tién thuong cho ban quan tri trong khi thyc té 12 ban d3 bi mat thi phﬁn. Hay
n6i cach khac, doanh s ban hang cia ban sé& khong theo kip téc do phat trién trén thi

truong.
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Nhiém vu 5: Bam béo c6 dﬁy du cac chi sd do luong hiéu suét qué khtr, hién tai va
tuong lai.

Nhi¢m vu 6: Xay dung mot chudi pham vi cho cac chi sd hi¢u sut cot yéu chir
khong phai chi 1a mét chi tiéu don 1é.

xii. Bwdc 12: Diéu Chinh Cic Chi Sé Hiéu Sudit Cét Yéu Pé Pam Bdo
Tinh Phu Hop

Nhiém vu 1: Xem xét lai cac yéu td quyét dinh thanh coéng cta to chirc it nhat mdi
nam mot lan.

Nhiém vu 2: T6 chirc hoi thio mot ngay cho nhom thir nghiém dé xem xét lai cac

chi s6 do ludng hiéu suat.

Nhiém vu 3: Luon thao luan véi cac bén lién quan.

Nhiém vu 4: Chinh sira cac chi s6 do luong hiéu suét ciia nhom.
2. M6 hinh thé cin bang diém (BSC — Balanced Scorecard)

BSC Ia thuat ngir viét tit cia Balanced Scorecard, dich ra tiéng viét 1a “Thé diém
can bang”. Pay 1a mot hé théng quan 1y chién luoc dya vao két qua do luong va danh gia,
dugc ap dung cho moi t6 chirc. Néi mot cach khac, BSC chinh 14 phuong phap chuyén doi
tam nhin va chién lugc thanh muc tiéu, chi tiéu danh gia va hoat dong cu thé.

Thé diém cin bang thudng duogc sit dung trong qué trinh hoach dinh chién lugc dé
dam bao cac nd luc cta cong ty duge lién két voi chién luoc va tam nhin tong thé.

Tai sao cdc doanh nghiép cin phdi c6 BSC?

N6 duoc tao ra dé gitp cac doanh nghiép danh gia cac hoat dong cia ho, khong chi
béng con mit tai chinh st dung doanh thu, chi phi va lgi nhuan ma con hon thé nira. BSC
trinh bay mot quan diém can bang ciing c6 tinh dén cic quan diém khac vé thanh cong.

Thé diém can bang da giai quyét hiéu qua nhimng han ché ctia cac thudc do tai chinh
mang tinh ngan han va phan anh két qua qua kht bang viéc bd sung cac thude do 1a dong

luc phat trién doanh nghiép trong twong lai.
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BSC dé xuit rang ching ta phai xem xét mot t6 chire tir 4 khia canh va xdy dung
mot hé thong do ludng, thu thap cac dit liéu va phan tich chiing trong méi quan hé giita cac
khia canh v6i nhau: Tai chinh, Hoc hoi & Tang truong, Quy trinh ndi bd doanh nghiép va
Khach hang.

Bén khia canh nay tao thanh nén mot khudn kho cho Thé diém can bang sap xép
theo nguyén 1y quan hé nhan qua, trong d6 nhdn manh mot két qua tai chinh tét va bén
virng phu thudc vao sy hai long ctia khach hang, sy hai long ctia khach hang phu thudc vao

kha nang tao ra nhimng san pham, dich vu d4p tng tét nhu ciu khach hang.

Diéu nay lai phu thudc vao chét lugng va viéc thuc thi cac quy trinh ndi bo doanh
nghiép va hiéu qua thyc thi cac quy trinh ndi bo lai phu thudc vao kha ning phat trién kién

thirc, k¥ nang ctia ngudn nhan lyc, ning lyc t6 chic, ning lyc thong tin.

Céc hoat dong nay dugc ghi cha trong cic phan thich hop véi cac bién phap, ddi
tuong va muc ti€u da néu dé thu thap va phan tich dir liéu. Cac hoat dong sau do6 co thé

dugc tinh toan va danh gia dung cach.
Bon khia canh ciia Thé diém cin bing

Dya vao mé hinh BSC, cac nha quan 1y doanh nghiép c6 thé danh gia dugc cac bo
phan trong doanh nghiép c6 thé tao ra duoc cac gia tri cho khach hang hién tai va twong lai
va nhitng yéu cau vé nang cao kha ning ndi bo va su dau tu vé con ngudi, hé thong va qua

trinh dé cai tién duoc hiéu qua kinh doanh trong tuwong lai.
i. Khia canh tai chinh

Tai chinh trong mét thé diém cén bang c6 kha nang la khia canh truyén thong nhat
trong bon mang. Ban s€ muon xem xét, do luong va giam sat cac yéu cau, két qua vé tai

chinh nhu loi tac dau tu, tang truong, chi phi ¢ dinh, 1oi nhuén, v.v.

Céc chi s6 tai chinh x4c dinh cac muc tiéu dai han ctia mot don vi kinh doanh, doanh
nghiép hay td chure. Tuy cac muc ti€u lgi nhuan dugc su dung phé bién hon, nhung céc
muc tiéu tai chinh khac hoan toan c6 thé dugc st dung. Tuy theo giai doan phat trién trong
chu ky hodc tinh trang kinh doanh, doanh nghiép c6 thé tap trung vao cdc muc tiéu ting

trudng khéac nhau.
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Gido su Kaplan va Norton dua ra ba giai doan cua chién lugc kinh doanh nhu sau:

o Tang truong: gan voi giai doan dau cua chu ky song cta san pham va thuong

c6 nhu cau dau tu nhiéu hon va mang tinh dai han.

« Duy tri: Gan véi giai doan bdo hoa ctia chu ky séng cua san pham. Trong giai
doan nay doanh nghiép van can dau tu va tai dau tu nhung doi hoi ty suit hoan

vbn cao hon, dong thoi tap trung vao duy tri thi phan hién tai.

Thu hoach: Gin vdi giai doan chin mudi cta chu ky sdng ctia san pham. Trong
giai doan nay doanh nghiép chi dau tu dé duy tri nang lyc hién tai, khong mo
rong hoat dong kinh doanh va hudng t61 muc tiéu thu hdi vén nhanh cac khoan

dau tu.

Trong mdi giai doan, doanh nghiép c6 thé tap trung vao mot hoic két hop cac chu

dé tai chinh:
«  Chién lugc tang truong doanh thu (mé rong dong san pham/dich vy, ting (g
dung m&i, khach hang va thi trudng méi, thay d6i co cau san pham dé ting gia

tri, dinh gi4 lai san pham dich vy ...).

«  Chién lugc cat giam chi phi hodc ting ning suat: Tang niang suat (doanh thu),
giam chi phi binh quan mot don vi san pham, cai thién hiéu suat kénh phan

phéi, giam chi phi hoat dong (chi phi ban hang hanh chinh).

«  Chién lugc dau tu va khai thac tai san dau tu: Giam mirc von luu dong can dé
hd trg hoat dong nhu rat ngin s6 ngay phai thu, s ngay ton kho, ting s6 ngay

phai tra, khai thac tai san cd dinh, ting quy mo hodc/va ting ning suat.
ii. Khia canh hoc hdi va tang truong

Khu vuc ndy kiém tra tinh hinh cta cong ty vé dao tao nhan vién vé cc cong nghé
thay d6i nhanh chong, tur van cho nhan vién theo cach giup ho phat trién va dong gop, va
str dung céc cong cu va hé thong méi nhat dé thuc day d6i méi. Ban ciing ¢6 thé mudn
kiém tra xem cong ty clia ban phan (mg v6i su thay d6i nhanh nhu thé nao va mét bao lau

dé mot nhom phat trien mot san pham maéi va dua no ra thi truong.
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Khia canh hoc héi va phat trién gdm ba ngudn chinh: con ngudi, cac hé thng va
cac quy trinh t6 chirc. Cac muyc tiéu tai chinh, khach hang va quy trinh ni bo trong thé
diém can bang thudng s& cho ta biét khoang cach giita ning luc con nguoi, hé théng va

quy trinh t6 chtrc va nhimg gi can dé dat dugc sy dot pha vé hiéu qua to chuc.

Céc thudce do doi voi ngudn nhan luc 1a sy két hop cua mot loat cac yeu to: mue do
hai long ctia nhan vién, long trung thanh ctia nhan vién, dao tao nhan vién va ky nang nhan
vién. Hé thong cong nghé thong tin co6 thé do ludng bang mirc d6 sin c6 clia cac thong tin

chinh xac vé khach hang va quy trinh noi by danh cho nhan vién.
iii. Quy trinh ndi by doanh nghiép

Trong khia canh quy trinh noi b9, doanh nghiép phai xac dinh dugc cac quy trinh
ndi bd cbt 16i ma doanh nghiép can dau tu dé tré nén vuot troi, kiém tra cac khu vuc can
thiét cai thién bang cach loai bo su thiéu hiéu qua va xac dinh cac phan dé bj 16i. Cac quy

trinh ndi bd dugc coi 1a ¢t 16i néu nd gitp doanh nghiép:
. Cung cap cac gia tri cho khach hang trén thi truong myc tiéu
. Thoa man ky vong ciia khach hang vé ty suat loi nhuan cao.

Céc chi tiéu do luong chi nén tép trung vao cac quy trinh ndi b c6 anh huong 16n
nhat dén su hai long ctia khach hang va viéc thuc hién cadc muc tiéu tai chinh cua doanh

nghiép.
iv. Khia canh khach hang

Ban s& mudn kiém tra cac hoat dong cua cong ty ban tir quan diém cuia khach hang
hodc céc bén lién quan. Lam thé nao dé khach hang ctuia ban xem céc hoat dong cua ban?
Céc danh gia va phan hoi 1a gi? Ban c6 mét thudc do khach quan vé su hai 1ong cia khach
hang tir cac cudc khao sat hodc cac nguén khac? Mdt nhan thire tiéu cuc vé doanh nghiép

hoiic san pham ctia ban c6 thé din dén doanh s6 giam trong tuong lai.

Cac muc ti€u trong khia canh khach hang tap trung vao do luong hiéu quéa hoat dong
ctia doanh nghiép trén phan khic thi truong muc tiéu va do luong gia tri cung cép cho
khach hang. Pay 14 cac yéu t& quan trong dong gop vao két qua tai chinh vuot trdi ciia mot

doanh nghiép.
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Pé do luong hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép trén phan khic thi truong muc
tiéu, cac myc tiéu nhu taing muc do hai long cua khach hang, thu hut khach hang méi, loi
nhuén tir khach hang, ty trong khach hang muyc ti€u duoc str dung. Pay la cac muc tiéu cbt

161 cua khia canh khach hang.
Ung dung thuc tién ciia Thé diém cén bing

Céc cong ty co tinh d6i méi thuong sir dung Thé diém cin bang BSC nhu mot hé
thdng quan 1y mang tinh chién lugc dé quan 1y chién luge cua ho vé dai han. Ho tap trung

vao cac qua trinh:
- Lamrd va truyén dat tAm nhin va chién lugc
- Truyén dat, lién két cac myc tiéu chién luoc va cac tiéu chi danh gia
- Lap ké hoach, 1ap muc tiéu, lién két cac bién phap chién lugc

- Xuc tién cac phan hoi va cac hoc hdi mang tinh chién lugc
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TONG KET

MBO 12 mét cong cu manh mé dé diéu chinh hanh dong ctia nhan vién véi myc tiéu
cta to chiec. Béng cach trao quyén cho moi ngudi chiu trach nhiém vé hiéu suat cta ho va
bang cach khuyén khich ho xem thanh tich ciia ho anh huéng nhu thé nao dén toan bo to
chire, ban co thé tang dong luc, su céng hién va long trung thanh cua ho.

“95% nhan vién khong hiéu chién lrgc va muc tiéu ciia doanh nghi¢p (Dr. Norton
& Kaplan — T4c gia cuon sach The Balanced Scorecard) va 50% hiéu suit trung
binh ctia nhan vién bi lang phi vao nhirng cong vi¢c khong sinh ra lgi nhuan (Theo
Corporate Strategy Board Research)”. Vi vy quan ly theo muc tiéu MBO dugc
sinh ra dé giai quyét van dé trén nhim tranh ling phi théi gian va céng strc vao

nhiing vi¢c khong sinh ra gia tri, qua d6 nang cao hiéu suit cho doanh nghiép.
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PHAN 4. HE THONG CAU HOI ON TAP VA TAI LIEU THAM KHAO
I. H¢ thong mét s6 ciu héi 6n tap, bai tap thuc hanh
1. Tién hanh xdy dung cac budc trién khai MBO cho cong ty may mic quy mo vira.
2. Ung dung cong cu quan 1y muyc tiéu dé xay dung bang danh gia thanh tich ca nhan.
3. Xay dung ban d6 chién lugc cho doanh nghiép cu thé (04 linh vuc: Tai Chinh, KH,
QTNB, Hoc héi & Phat trién). Xay dung KPIs cu thé cho ting chtrc danh ciia cong ty: G,
QHKH, CSKH, GDV. Trién khai danh gia két qua.
4. Lam thé nao dé lya chon ding chi tiéu BSC va KPIs?
5. Thiét 1ap Hé thong Quan Iy theo muc tiéu cho dy 4n Tu vAn nhan su tai cong ty san xudt
hang tiéu dung vira va nhé.
6. M6i quan hé giita BSC va KPIs?
7. Hé thong MBO tai cac doanh nghiép vira va nho ngay nay dwoc van hanh nhu thé nao?
8. Xay dung quy trinh quan 1y theo myc tiéu t6i da hoa loi nhuan cua cong ty Coca-Cola
trong linh vuc kinh doanh d6 udng giai khat.
9. Su két hop cta hé théng luong 3P va cong tac quan 1y theo muc tiéu duge thuc hién nhu
thé nao?
I1. Tai li€éu tham khao
1. “Sach Ly Thuyét V& Management” — Hoc Ly Thuyét Mot Cach Hé Thong. Drucker,
Nha xuat ban tong hgp TP.HCM, 2019
2. “Phuong Phap Hién Thuc Héa Muc Tiéu Trong Kinh Doanh”, Kazuyoshi Hisano, NXB
Thé Gidi, 2018
3. “Nhitng Nguyén Ly Quan Tri Bt Bién Moi Thoi Pai”, Drucker, NXB Téng Hop TP.
H6 Chi Minh, 2016
4. “Thé diém can bang — Bién chién lugc thanh hanh dong”, Robert S. Kaplan, David P.
Norton, Nha xuét ban tong hop TP.HCM, 2019
5. “KPI — Céng Cu Quan Ly Nhan Sy Hi¢u Qua”, Ryuichiro Nakao, NXB DPai hoc Kinh té
Quéc dan, 2018.

Trang 39



PHU LUC 1. BAI KIEM TRA CUOI KHOA
Cau héi
Nguoi hoc tham gia bai kiém tra ngan trong 15 gdm c6 10 cu hoi trac nghiém.

Nguoi hoc dugc coi la nam virng ndi dung huin luyén va c6 kha nang dat dugc hi¢u
quéa nhét dinh khi tién hanh 4p dung vao thyc té cong viéc tai doanh nghiép khi c6 két qua

kiém tra danh gia cudi khoa dat diém tdi thiéu 60/100 diém.

Vui 10ng lya chon cac phuong an phut hop nhét
Cau 1: MBO viét tit cia tir gi?

A. Management by Organization

B. Management by Process

C. Management by Objectives

D. Management by Online system
Cau 2: MBO la gi?

A. La quan tr1 thong qua viéc xac dinh muc ti€u cho tirng nhan vién va sau do
hudng hoat dong cua ngudi lao ddng vao viéc thyc hién va dat dugc cac muyc ti€u da

duoc thiét 1ap
B. La phuong phép quan li dua trén viéc phan loai cac hoat dong theo cac qua trinh.
C. La phuong phap quan 1y cong viéc trén nén tang truc tuyén
D. La hé thong quan tri doanh nghiép 1iy con ngudi 1am trong tim

Ciu 3: Khi tién hanh thiét 1ap muc tiéu dwoc thiét 13p theo nguyén tic S.M.A.R.T

nghia 1a dam béo yéu to gi?

A. Thong minh - Hop 1y - Co thé dat duoc - Thuc té - Thoi han dat duge muc tiéu

Trang 40



B. Cu thé - Thong minh - Cé thé dat dugc - Thyc té - C6 thé thay doi
C. Cuthé - bo luong dugc - Co thé dat duoc - Thuc té - Thoi han dat duge muc tiéu
D. Cu thé - Phu hop - C6 thé dat duoc - Thuyc té - Thong minh
Céu 4: Pau khong phai la cong cu quan Iy muc tiéu dé do lwong muc tiéu?
A. KPOs — Key Performance Objectives
B. KPIs - Key Performance Indicators
C. MBP — Management By Process
D. KRIs — Key Result Indicators
E. PIs — Performance Indicators
F. BSC — Balanced Scorecard
G. M6 hinh 12 budc xdy dung va ap dung chi sé hiéu suét cot yéu
Ciu 5: Pau khong phai 1a cong cu quan Iy muc tiéu dé trién khai muc tiéu?
A. KPOs — Key Performance Objectives
B. KPIs - Key Performance Indicators
C. MBP — Management By Process
D. KRIs — Key Result Indicators
E. PIs — Performance Indicators
F. BSC — Balanced Scorecard

G. M6 hinh 12 budc xdy dung va ap dung chi sé hiéu suét cot yéu
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Cau 6: KPIs 1a gi?
A. Chi s6 két qua cot yéu
B. Chi s6 két qua
C. Chi s0 hiéu suét
D. Chi s6 hiéu suét c6t yéu
E. Phuong phap 10/80/10
Cau 7: Pls 1a gi?
A. Chi s6 két qua cot yéu
B. Chi s6 két qua
C. Chi s0 hiéu suét
D. Chi s6 hiéu suét c6t yéu
E. Phuong phap 10/80/10
Cau 8: KRIs la gi?
A. Chi s6 két qua cot yéu
B. Chi s6 két qua
C. Chi s0 hiéu suét
D. Chi s6 hiéu suét c6t yéu
E. Phuong phap 10/80/10

Cau 9: Khia canh tai chinh; Hoc héi va tang trwéng; Quy trinh n¢i bo doanh

nghi¢p; Khia canh khach hang la dic diém ciia phwong phap nao?
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A. Chi s6 két qua cot yéu
B. Th¢ diém can bang

C. Chi s0 hiéu suét

D. Chi s6 hiéu suét c6t yéu

Cau 10: Cong cu nao dugce ap dung trong quan ly muc tiéu?

A. 10/80/10

B. 20/70/10

C. 10/70/20

D. 20/60/20

Pap an

Cau héi Dap an Cau héi Dap an
1 C 6 D
2 A 7 C
3 C 8 A
4 C F,G 9 B
5 A,B,C,D, E 10 A
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PHU LUC 2. GIOI THIEU CONG TY
VE GLOBAL HRDC & JOBTEST.VN
I. Tong quan

Global HRDC & Jobtest.vn 1a cong ty tu van nhan sy chuan qudc té dya trén su
phéi hop giita cc chuyén gia tu van ngudn nhan luc hang dau va tng dung cong nghé

cao, tri tué nhan tao vao nhan su.

Global HRDC cung cép giai phap toan dién va t6i wu nhat hién nay gitp cac doanh
nghiép phat hién, thu hat va gitr chan nhan tai tir d6 phat trién bén vimng va tao loi thé
canh tranh trén thuong trudng, mang dén cac doanh nghiép mot Mo hinh Pung nhan tai -
Hop vin héa (TCAS), va M6 hinh Kién tao Sy nghiép mo uéc (DCM) cho thé hé tré va
nguoi tim viéc.

g

HRDC TCAS - Right Talent Culture Fit
T M hinh DUNG NHAN TAI, HO'P VAN HOA gsm 3 busc:

Diém
E lantdao Huéng dén
phéng vén
Tai nang theo chuan
nang luc
. c?{l,%ff  Nang lue BEI - STAR
Tinh cach ey 4 cot |0|

Buwéc 1: Kham pha tai nang Bworc 2: Danh gia tai nang Bwoc 3: Tham dinh tai nang

Bai danh gia nang luc tong hop Chuén khung nang luc céng viéc (JCM) BEI-STAR & KSAOs
& Global HRDC dinh hudng tr¢ thanh céng ty tw van nhan sy hang dau khu vuc
Chiu A.
Global HRDC cung cap giai phap toan dién va toi vu nhat hién nay gitp cac doanh
mission nghiép phat hién, thu hut va gitr chan nhan tai tir d6 phat trién bén virng va tao loi

thé canh tranh trén thuong trudng, mang dén cac doanh nghiép mét mo hinh danh

gia:

Dung nhan tai - hgp van héa Right Talent Culture Fit.

Global HRDC tao co hoi cho céc ing vién néi riéng va thé hé tré néi chung c6
M
ar

VALUES

“P@i Méi +Chinh Tryc + Nhiét Tinh + Trach Nhiém >> Hai Long”
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La dbi tac chién lwgc ciia cac to chire, doanh nghiép thé gidi:

N K%nexcr

Xép hang thir 3 thé gigi vé

cac Bai danh gid nang luc
va khung nang luc

I1. Co ciu to chie

“'/

CONNECT
Center for (= ENERGY
Creative
Leadership

Xép hang thir 4 thé gisi Dan dau chau A vé cung

vé cac chuong trinh phat  cdp dich vu trong linh vuc
trién va dao tao lanh dao Dau khi

Ddi Tac

Diéu H

anh

Khéi Tw vén & Phit trién Kinh doanh

Téng Gidm Dde

Gb
Cong Nghé

Khéi Viin phong & HJ trg

Phong Phat Trién Phong Tuyén Dung | | Phong Tuyén Dung | | Phong Giii Phap Phong Quing Cio,
Kinh Doanh Cip Cao Tap Trung Khach Hang Tiep Thi, Truyén Thong Phong CNTT
I | | & Quan H¢ Cong Ching
1—% ) v v v ) 3
BP. Phit Trién | BP. Tu Vén Luong & Tu Vin
Kinh Doanh. | Thus Ngoai Lp || <Y€ || €V cvee | |oev Da0Ta0 || Chon Sy Phong Chién Luge & Phong Tai Chinh &
Vén Hanh Ké Toan
boi Ngl;l Chuyén‘Gia Dji Ngii Chuyén Gia Doi Ngii Chuyén Gia Phong Hanh Chinh & Phong Phap Ly &
i TwVan Cao Cap Cong Ngh¢ & E-Learning | Dio Tao Cao Cép Nhén Sy Tuidn Thu
.
I11. Dich vu
JobTest , P
e Dich vu Tw van & Cac doi tac

1. Nén ting dinh

(D) Dénh gid LY lun

12 Kha niing lam viéc chi tict
[3) Chan doan 16i

[4) Nang lyc tong quat

[5) Kha ning Xit 1y tinh huéng

Dinh gia Nang khiéu

-. Truu tuong/ TD phan bién/ Logic /Hé théng
- Ky thudt/ Phan tich tinh toan/ Ngén ngir

() DISC
@) BIGS

-. Kha nang huéng

gid nang luc truc tu én
DPanh gia tinh cach

(3) Pic trung cong viée
- Trung thye & Chinh trye/ Dong luc
-. Kiém soat cing than

ngoai/ Lanh dao

2. Trang tuzén dung truc tuzén

Industry

Allindustry

Function

Al Function -

Job level

Al job Level

Job title

Phong ban chirc ning.
» Tiéu chudn qudc té (Ngudn:

» Bio céo danh gia bao gom:

-. Kiém soét khod hoc

-. Thyc hién tai danh gia

» Ning lyc cong viéc theo linh vire nganh nghé,

-. Két qua Dénh gia ning lyc

-. K& hoach Phat trién ¢4 nhan

IBM Kenexa)

1. Ban quyén: Khung & Tir dién nang luc, Bai danh gia ning lyc

2. Tu vAn nhén su: Biz Plan (AOP), BSC&KPIs, Luong 3P, Khung NL
3. Thu hat & Tuyén chon nhan tai — ESS & MASS

4. Luong & Thué ngoai Nhan su

5. Nén tang & Phin mém Nhan sy AiHR

6. DPio tao & Phit trién (E- learning, DTdoanh nghiép , DT tap trung)
7. Dich vu danh gia Nang luc Lanh Pao

8. Kién tao Su nghiép Mo uéc (DCM)

9. Quang ba thuong higu NTD & Giai phap Tuyén chon Nhan tai

~=7 Center for
Kenexa Creative Leadership

Thu hiat nhan tai

Gidi phap chwong trinh Lanh dao|
DPinh gia Ning luc

Panh gia Nang luc Lanh dao = H H E
(1) LPA (Leadership Preference A: ent)

(2) LBA (Leadership Behavioral

o

IV. Két qua noi bat
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e Nam 2017, JobTest vinh hanh 1a mdt trong cac du an lot Top 25 don vi vao vong
binh chon Startup Viét 2017 cua bao dién tir VNExpress khi théa man cac ti€u chi
mg dung cong nghé, dap tmg nhu cau thyc té, mang lai lgi ich cho cong dong.

e Nam 2018 — 2020, thyc hién thanh cong nhiéu du 4n cho khach hang 16n, hang
dau trong & ngoai nudc nhu:

o 5 A .
iy Cong Ty TNHH Qudc Té Unilever Viét Nam

UMfZW
1= Juni -
JoOgqLo Cong Ty TNHH Uniqglo Vi¢t Nam
-
oKy

- A— Cong Ty TNHH Frieslandcampina Viét Nam

viourishing Yoy viature

I\Q U,\ Cong Ty TNHH Dién May Aqua Viét Nam

. 2
é’% f\ Cong Ty TNHH Nudc Giai Khat Coca Cola Viét Nam

W Cong Ty C6 Phan Con Cung

vinasoy Nha May Stta BPau Nanh Vinasoy Binh Duong

Q\%@f@-@ A 1 1 3 >
INTpes Cong Ty TNHH Amorepacific Vietnam (Nhan Hang
innisfree Innisfree)

'I/Al

TsN Cong Ty TNHH Thuong Mai Thai Son Nam
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Mét s6 hinh anh:

AUA PERFORMANCE G LEADERSHIP WORRSHOP 20
o ANSE F(_f,EzCL.',:.ENCE P<

¥y - = Yy (&
N7 e o

NN . y = 2
Khoa dao tao Thiét Idp muc tiéu KPIs— Aqua Viét Nam
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innisfree 1

ENJOY
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EXCLUSIVE
BENEFITS
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ENJoy

& A= YOuR
; EXCLUSyE
BENEFITC

Khoa dao tao Ky nang Lanh dao Quan ly — Innisfree Viét Nam
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-
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il ey

A

Khod dao tao Qudn 1y cong viéc tir xa trong thoi dai 4.0 — Pong Tam
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V. Khach hang ciaa ching t6i
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