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PO LUONG CHAT LUQNG

AP DUNG CONG CU NANG SUAT
CHAT LUGQNG LEAN

Bién soan: Cong Ty TNHH Tu Van Phuc Viét

Thanh phé H5 Chi Minh, nam 2020



LOI NOI AU

Ning sut chat lugng 1a yéu té quan trong cbt 16i quyét dinh su séng con cua
doanh nghiép. Pé tang nang suat va chat lugng san pham/dich vu, mdi doanh nghiép str
dung cac phuong phap, cong cu khac nhau pht hop véi ngudn luc va hién trang cua
minh.

Chuong trinh huan luyén Ap dung cdng cu ning suat chat lugng LEAN (Lean
Manufacturing) nham gitp doanh nghiép nhan dién va loai bo cac lang phi, cac bat hop
ly trong hoat dong san xuat kinh doanh, str dung cac ky thuat caa cong cu LEAN dé dua
ra cac giai phap cai tién van dé ning suat, chat lugng nham gilp doanh nghiép ting
ning sut, chat lugng san pham/dich vy, giam gia thanh san pham va ting kha ning

canh tranh trén thi truong qubc té.

Déi twong tham gia: Giam dbc doanh nghiép, giam ddc nha may, giam doc chat

luong, quan ddc, to trudng, trudng cac phong ban lién quan,.. .

Phuong phap huan luyén: lay hoc vién 1am trong tdm. Chuong trinh huan luyén
Ap dung cbng cu ning suét chat luong LEAN: hoc vién hoc ly thuyét két hop céc bai
tap thuc hanh tai 16p, va thuc hanh &p dung cac kién thic va ki nang da hoc dé thuc
hanh trén cac tinh hudng thyc té cua doanh nghiép Do d6, sau khi tham gia khoa hoc,
hoc vién nim dugc cac kién thic da hoc va c6 thé ap dung ngay vao thuc té cong viéc

dé cai tién cho doanh nghiép.

Chu tri: S& Khoa hoc & Céng Nghé TP.HCM/Chi Cuc Tiéu chuéan do luong TP.HCM
Chu bién: Cong Ty TNHH Tu Van Phuc Viét.



MUC LUC

Trang/slide

Muc tieu Khda hUAN TUYBN. ..., 1
NOi dung chuong trinh............ccoiiii 1
CoNgCu TINHGON LEAN. ... 1
1. Cac thuat ngi thuong dung trong LEAN......... c.ooooiiiiiiiiieenn, 4
2. SO A0 ChUBT GIA LT «oeveeee e, 11
4, QUAN IY truC qQUAN. ... 44
S TP M. 70
6. Hé thong kéo (PULL) — KANBAN — JIDOKA — Ngin chin sai 16i
(POKA YOKE). .o 81

102

7. Hé canh bao (ANDON) — chét luong tir gbc — 5 WHYS.............



Muc tiéu khda huan luyén

Qua khéa hoc, hoc vién co6 duoc:

1.
2.
3.

4.

Nim dugc mé hinh LEAN
Nhan dién cac 1ang phi va bat hop Iy tai doanh nghiép

Niam dugc phuong phap va ki thuat &p dung cac cdng cu ning suat chat luong
LEAN (58, so d6 chudi gia tri, hé théng kéo — Jidoka - Poka Yoke, quan Iy truc

quan, TPM,.

).

Ap dung duoc cac kién thuc trén vao thuc té cong viéc tai doanh nghiép.

Noi dung chwong trinh

STT Thal Noi dung chuyén dé
gian
Phan 1: Céac cdng cu tng dung cai tién ning suét chat luong
LEAN (5S- quan ly tryc quan- TPM, phan tich md hinh chudi gia
1 Ngay 1 | tri hé théng kéo (PULL) - Kanban — Jidoka - Poka Yoke,...)
Thao luan nhdm céc bai tap tinh hudng trong ting hoc phan ap
dung céc cong cu LEAN
Phan 2: Thuc hanh phan tich, danh gia va ap dung céng cu ning
suat chat lugng LEAN
2 Ngay 2 T .
g2y Phan tich, d€ xuat cai tién cho doanh nghiép
Phan 3: Thi cudi khoa

Hoc vién hoc ly thuyét va thuc hanh tai 16p cac bai tap va céc tinh hubng thyc té.

Ap dung cac kién thic da hoc dé thuc hanh ap dung céc kién thirc da hoc trén céc tinh

hudng, phim quay céc hoat dong thuc té tai doanh nghiép dé phan tich dé xuat cai tién

cho doanh nghiép.

Y¢€u cau dau vao: hoc vién da co kién thuc co ban vé nang suat chat lugong.

Yéu cau ‘dﬁu ra: dé nhan Chang nhan hoan thanh khoa hoc, hoc vién phai thoa
man 02 diéeu Kién sau:

+ Tham gia t5i thiéu 80% thoi gian khoa hoc,

+ Pat diém 5/10 : diém qua trinh céc bai thuc hanh (50%); bai thi cudi khoa
(50%).




