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/A\LEADMAN

LOI NOI PAU

» Ti€u chuan nay dung cho nhiing ngudi tao 1ap va bao vé
cac gia tr1 cua td churc thong qua viéc quan 1y rui ro, ra
quyet dinh, thiét 1ap va dat dugc cac muc ti€u, cai tién
ket qua thuc hién.

» Cac t0 chirc 6 moi loai hinh va quy mo déu doi mat voi
cac yeu to va cac anh huong nd1 bd va bén ngoai dan
dén su khong chac chan cho to chue trong viéc dat dugce
cac muc tiéu cua minh.



/A\LEADMAN

LOI NOI PAU
> Quan 1y rui ro ¢ tinh Lip lai va ho trg t6 chirc trong
viéc thiét lap chién luoc, dat duoc cidc muc tiéu va ra
cac quyét dinh ding dan.
» Quan 13’/ rii ro 14 mot phan cia viée diéu hanh, 1anh dao
va la nen tang cho cach thirc to chirc dugc quan ly O

moi cap. Quan 1y rii ro dong gdp cho viéc cai tién hé
thong quan 1y.



/A LEADMAN
LOI NOI PAU

» Quan ly rui ro la mot phan trong tat ca cac hoat dong
l1én quan dén t6 chirc va bao gdom ca su twong tac vol
cac bén lién quan.

> Quan Iy rdi ro xem xét boi canh ndi bo va bén ngoal

ctia to chirc, ké ca hanh vi clia con ngudi va cac yéu to
van hoa.



/A LEADMAN
LOI NOI PAU

> Quan 1y rti ro dua trén cac nguyén tac, khuon kho va
qua trinh dugc néu trong ticu chuan nay, nhu minh hoa
trong Hinh 1. Nhiing yéu t6 cau thanh nay hau nhu da
cO san mot phﬁn hoic toan bd & mot to chire, tuy nhién,
né c6 thé can dugc diéu chinh hodc cai tién dé quan 1y
ru1 ro mot cach hicu luc, hiéu qua va nhat quan.



/A LEADMAN
LOI NOI PAU

» Poi twong tham dw: Tham gia chuong trinh nay 1a can
bo cong chuc, chuyén vién, can by quan ly, nhan vién
ky thuat dang cong tac tai cac doanh nghi€p thudc
Doanh nghi¢p vua va nho thudc 4 nganh cong nghiép
trong yéu va 2 nganh truyén thong, doanh nghiép vira
va nho hoat dong trong linh vuc trong yéu (co khi, ché
bién tinh lwong thuc - thuc phém, hda - nhua - cao su,
dién - dién tu - cong ngh¢ thong tin).



/A\LEADMAN

NoOi dung:

> Cac khai niém va dinh nghia lién quan dén quan 1y rui
ro.

> Cac nguyén tac co ban vé quan 1y rii ro.

> Tiéu chuan quan 1y rai ro, khuon kho va phuong phap
luan.

» Noi1 dung tiéu chuan, ciu trac va muc dich cua tiéu
chuan ISO 31000.

> Mot so k¥ thuat danh gia rui ro.
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PHAN 1 (Module 1)

CAC KHAI NIEM VE QUAN LY RUI
RO THEO ISO 31000
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Cac lgiich

J Chu dong quan tri va nang cao hi€u qua hoat dong.
U Tao duoc su tin tudng tir cac bén lién quan.

Q Ap dung Hé thong quan 1y dé phan tich rai ro nham
giam thicu thi€t hai.

dCai tién két qua hoat ddng va kha nang phuc hoi hé

thong quan ly.

A Giup t6 chirc thay doi mot cach hiéu qua va tu bao vé
trong qua trinh phat trién t6 chirc.

10
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Cac khai niém va dinh nghia

dRii ro (Risk): Tac dong ctia sy khong chic chan 1én
muc tieu.
Chu thich:

1. Tdc dong la mot sai léch so voi du kién — tich cuc va/hodc tiéu cuec.

2. Muc tiéu cé thé ¢é nhitng khia canh khac nhau (nhw muc tiéu tai chinh,
surc khoe, an toan va moi truong) va co thé dp dung o cdc cap khac nhau
(nhu chién luoc, toan bo té chure, dw an, san pham va quda trinh).

3. Rui ro thuong déc trung béi sy dan chiéu dén cdc sw kién va hé qud tiem
an, hoac sy két hop giita chung.

4.  Rui ro thuong thé hién theo cdch két hop cdc hé qua cua mot sy kién
(bao gom ca nhitng thay doi vé hoan canh) va kha nang xdy ra kem theo.

5. Sukhong chdc chan la tinh trang, tham chi la mot phd‘n, thiéu hut thong
tin lién quan toi viéc hiéu hodac nhan thirc vé mot sy kién, hé qua cua su
kien do, hoac kha nang xay ra cua no.

11



ALEAD MAHéC khai niém va dinh nghia

[ Khuén kho quan 1y rii ro (Risk Management
Framework): Tap hop cac thanh phan tao nén tang va
cac séip dat vé mat to chirc dé thiét ké, thuc hién, theo
déi, xem xét va cai tién lién tuc quan 1y rii ro trong
toan to chc.

Chu thich:

1. Nén ting bao gom chinh sach, muc tiéu, nghia vu va cam két dé

quan ly rui ro.

2. Cac Sép dat vé mdt 16 chirc gém cdc ké hoach, moi quan hé,

trach nhiem giai trinh, nguon luc, qud trinh va hoat dong.

3. K?huén lghé qud::z ly rui ro dwoc dwa vao c:hz’nh Sdf:h chién luwgc

tong thé va chién thudt ciing nhu thuc tién cua to chuc.

12



ALEAD MAHzic khai niém va dinh nghia

O Chu thé cia rii ro (Risk Owner): Ca nhan hoac thuc
thé c6 trach nhiém va quyén han quan 1y mét rii ro.

dThiét 1ap boi canh (Establishing the context): Viéc
xac dinh cac tham sb bén ngoai, n01 by dugc tinh dén
trong quan 1y rai ro va viée thiét 1ap pham vi va tiéu chi
rui ro cho chinh sach quan ly rui ro.

13



ALEAD MAgzic khai niém va dinh nghia

B6i canh bén ngoai (External Context): Mo1 truong
bén ngoai ¢ do t6 chire theo dubi dé dat duoc cac muc
ti€u cua minh.

Chii thich: Boi canh bén ngoai cé thé bao gom:

* moi truong van héa, xd hoi, chinh tri, phap Iy, thé ché, t,di c,hl'nh,
céng nghé, kinh té, tw nhién va canh tranh, co thé la quoc te,
quoc gia, khu vuc hoac dia phuwong;

* cac xu huong va dong luc chinh co tac dong dén muc tiéu ciia té
chue; va

* moi quan hé véi cdc bén lién quan, cam nhdn va gid tri ciia
cac bén lién quan bén ngoai.

14



ALEAD MAHéC khai niém va dinh nghia

Boi canh ni bo (Internal Context): Moi truong bén
trong ¢ do t6 chire theo dudi dé dat duoc cac muc tiéu
cua minh.

Chii thich: Boi canh néi bé cé thé bao go”‘m.'

* quan tri, co cau to chirc, vai trod va trach nhiém giai trinh;

e cac chinh sach, muc tiéu va chién luoc dat ra dé dat duoc muc tiéu;

e kha ning, hiéu theo ng}ﬁa nguon luc va kién thirc (vi du von, thoi gian, con
nguoi, qua trinh, h¢ thong va cong nghé);

* céc hé thong thong tin, luong thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca
chinh thurc va khong chinh thurc);

¢ mbdi quan hé vo1 cac bén lién quan, cam nhan va gia tri cua cac bén lién quan
trong to chuec;

e vin hoa cua tb chuc;

e Céc tiéu chuan, huéng dan va mé hinh duoc t6 chire chép nhan; va

e hinh thirc va mitc d6 ctia cac moi quan hé hop dong. 15



ALEAD MAHzic khai niém va dinh nghia

e Tiéu chi rii ro (Risk Criteria): Diéu khoan tham
chiéu dua vao do xac dinh muc do quan trong cua rui
ro.

Chu thich:

1. Tiéu chi rui ro dua tre:n co SG cdc muc tiéu cia t6 chire, boi

canh bén ngoai va boi canh noi bo.

2. Tiéu chi ruiro co {hé bat nguon tir tiéu chudn, ludt phdp, chinh

sdch va cac yéu cdu khac.

16
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PHAN 2 (Module 2)

CAC NGUYEN TAC, KHUON KHO VA
QUA TRINH QUAN LY RUI RO THEO
ISO 31000

17
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Cac nguyén tac (4)
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1.

Cac nguyén tac
Tich hop: Quan Iy rui ro la mot phan tich hop cua tat ca cdc hoat
dong cua to chuec.

Co cau truc va toan dién: Mot cdch tiép can co cau truc va toan
dién doi voi quan Iy rui ro gop phan cho két qua nhdt quan va so
sanh duoc.

Tuy bién: Qud trinh va khuén khé quan Iy rii ro dwoc tiry bién va
tirong xieng véi boi canh bén ngodi va boi canh néi bé ciia t6 chirc cé
lién quan dén muc tiéu cia té chirc.

Bao ham: Sy tham gia thich hop va kip thoi cua cac bén lién quan
cho phép tri thirc, quan diém va nhdn thire ciia ho diroc xem xét. Diéu
nay dwa dén ndng cao nhdn thirc va théng tin xac nhén qudn 1y riii
ro.

Linh hoat: Cdc rii ro ¢é thé xudt hién, thay doi hay bién mat khi boi
canh ndi bo va boi canh bén ngoai cia té chive thay doi. Quan 1y riii
ro dw bdo, phat hién, thira nhdn, va phdn vng véi cdc thay déi va cdc
sw kién do theo cdch thich hop va kip thoi. 20
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6. Thong tin san c6 tot nhat: Cdc dau vao qudn Iy riii ro dua
trén thong tin hién tai va thong tin qud khu ciing nhu cdc mong
doi vé twong lai. Quan ly rui ro ro rang chiu moi gioi han va su
khéng chdc chan lién quan dén cdc thong tin va mong doi nhu
thé. Thong tin can ré rang, kip thoi va san cé cho cdc bén lién
quan thich hop.

Cac nguyén tac

7. Cac yeéu to van hoa va con ngwoi: Hanh vi va van hoa cua con
nguoi co anh huong dang ké dén tat ca cac khia canh cua quan
[y rui ro tai moi cap do va giai doan.

8. Cai tien lién tuc: Quan Iy rui ro cdi tién lién tuc thong qua hoc
hoi va kinh nghiém.

21



ALEADMAN  Khuén khé quan ly rui ro (5)

Lanh
dao &

cam ket
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ALEADMAN oy 40 quat (5.1)

dMuc dich ctia khudén kho quan 1y ri ro 1a dé trg gitp to
chirc trong viec tich hop quan 1y ru1 ro vao cac hoat
dong va chirc nang quan trong. Hi¢u luc cua quan ly rui
ro phu thudc vao sy tich hop ctia nd vao quan tri ctia to
chirc, bao gom viéc ra quyét dinh. Diéu nay doi hdi su
ho trg tir cac bén lién quan, dic biét 1a 1anh dao cao
nhat.

dXay dung khudn kho nhan manh vao su tich hop, thiét
ké, thuc hién, danh gia va cai tién quan 1y rui ro trong
toan bd td chire.

ATo chite can danh gia cac thuc hanh va qua trinh quan
Iy rti ro hién c6 ctia minh, danh gia cac diém thiéu sot
so v6i khudn kho va giai quyét cac thiéu sot do.



A\ LEADMAN Lanh dao va cam két (5.2)

Lanh dao cao nhat va cac to chirc g1am sat, khi co thé, can

dam bao quan 1y rui ro duoc tich hop vao tat ca cac hoat

dong ctia to chirc va can ching minh vai tro 1anh dao cia

minh bang cach:

> Tuy chinh va thue hién tat cd cdc thanh phan cia khudn
kho,

> Ban hanh mét tuyén bé hay chinh sdach qua doé thiét lip mét
phwong phdp tiép cén qudn 1y rii ro, ldp ké hoach va hanh
dong,

> Pdm bdo rang cdc nguon lyc dweoc phdn bé dé quan Iy rii
ro;

» Chi dinh quyen han, trach nhlem va trach nhiém giai trinh
cho cdc cap thich hop trong t6 chirc.

24



A\ LEADMAN Lanh dao va cam két (5.2)

G1up to churc:

» Ket noi quan ly rui ro voi cac muc tiéu, chién lvoc va
van hoa cua minh;

» Cong nhan va gidi quyét tat ca cac nghia vu, ciing nhu
cdc cam két tw nguyén cua minh,

» Xac dinh 5o lwong va loai rui ro co thé hoac khong thé
duwa ra cac huong dan xdy dung tiéu chi rui ro, dam
bao rang chung dwoc truyén dat trong to churc va dén
cdc bén lién quan cua minh,

» Thuic day theo doi rui ro mot cach co hé thong,

» Dam bao rang khuon kho quan ly rui ro duy tri thich
hop voi boi canh cua to chuc.

25



A\ LEADMAN Lanh dao va cam két (5.2)

Lanh dao cao nhat chiu trach nhiém giai trinh vé quan 1y

rii ro trong khi céc t6 chtrc giam sat chiu trach nhiém giai

trinh vé viéc giam sat quan 1y rai ro. Cac to chtic giam sat

thuong duoc mong doi hoic yéu cau:

» Dam bao cac r?L'Zi ro dwoc xem xét thoa dang khi thiét lgp cdc
muc tieu cua to chuc;

> Hiéu ré cdc rii ro té chirc phdi doi mdt trong khi theo duoi
muc tieu cua minh,

> Ddm bdo rang gdc hé thong quan 1y cdc rii ro nhw thé dwoc
thuc hién va dieu hanh mot cach co hiéu luc;

> Ddam bdo rang cdc fﬁi ro nhuw thé la phu hop véi boi canh ciia
cdc muc tieu cua to chuc;

> Ddm bdo rang thong tin vé cdc rii ro nhw thé va viéc quan Iy
cua chung duwoc truyén dat chinh xdc. 26



/A\LEADMAN Tich hop (5.3)

QA Viéc tich hop quan 1y rai ro tiy thudc vao hiéu biét vé cau trac va bdi
canh cua td chirc. Cac ciu tric ¢ thé khac nhau phu thudc vao muc dich,
muc tiéu va do phtrc tap ctia to chire. Rui ro dugc quan 1y trong mdi phan
ctia cau trac to chire. Mdi ngudi trong mét to chirc déu c6 trach nhiém d6i
vO1 quan 1y rui ro.

Q Diéu hanh quan tri huéng dan qua trinh cua to chirc, cac mdi quan hé noi
bo va bén ngoai cua t6 chirc, va cac quy dinh, cac qua trinh va cac thuc
hanh can thiét dé dat dugc muc dich cua minh. CAu trac quan ly dinh
hudng cac chi dao quan tr1 vao chién luoc va cadc muc tiéu lién quan dugc
yeu cau dé dat duoc cac muic do mong mudn vé két qua hoat dong bén
virng va kha nang 6n dinh 1au dai. Viéc xac dinh trach nhiém giai trinh vé
quan 1y rui ro va cac vai tro giam sat trong mot to chire 1a nhitng phan tich
hop vao hoat dong quan tri cua to chic.

A Tich hop quan Iy rii ro vao mot to chitc 1a mot qua trinh ning dong va lap
di lap lai, va can duogc tiy bién theo nhu cau va vin hda cta té chtrc. Quan
1y rai ro can 13 mot phﬁn, va khong thé tach roi, ciia muc dich, quan tri,
vai tro 1anh dao va cam két, chién luoc, cac muc tiéu va diéu hanh cua to
chuc. -
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Thiét ké (5.4)

Thiét ké
(5.4)

Hiéu vé to chirc va boi
canh cua to chuic
(5.4.1

Cam két rd rang vé quan
ly RR
(5.4.2)

Chi dinh vai tro, quyén
han, trach nhiém va
trach nhiém giai trinh
(5.4.3)

Phan b6 cac ngudn luc
(5.4.4)

Thiét 1ap, trao doi thong
tin va tham van

(5.4.5)

28
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Hiéu to chirc va boi canh ciia to chire (5.4.1)

Xem xé€t bo1 canh bén ngoai:

» Cac yéu 16 vé xd héi, van hoa, chz’ph tri, ludt dinh, ché
dfin{a, tc:zi chz’ph, cong nghé, kinh té va moi truong, du la
quoc té, quoc gia, khu vuc hay dia phuong;

» Cac dong !Lt’C va xu hwéng chinh anh huéng dén muc
tieu cua to chuce;

> Cdc moi quan he, sy tw nhan thire, cdc gid tri, nhu cau
va mong doi cua cdc bén lién quan bén ngoai;

> Cdc quan hé hop dong va cdc cam két;

> Sw phitc tap cia cdac mang ludi két noi va cdc phu
thuoc.

29
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Hiéu t6 chire va boi canh ciia to chirce (5.4.1)
Xem xét boi canh noi bé:
Tam nhin, sir mang va cdc gid tri;
Qudn tri, cdu triic té chire, cdc vai tro va trach nhiém gidi trinh,
Chién liwoc, cdc muc tiéu va cdc chinh sdach;
Van héa ciia t6 chire;

Cac tiéu chuan, cdc hudng dan va cac mo hinh dwoc to chuc ap dung,

YV V VYV VYV V

Cac nang luc, hieu biét vé cac nguon luc va tri thiec (vi du von, thoi
gian, nhan luc, so hitu tri tué, cdc qua trinh, cac hé thong va cong
nghé);

A\

Cdc hé thong thong tin, dir liéu va cdc luong thong tin;

> Cdc moi quan hé voi cac bén lien quan noi bo, co tinh den tu nhdn
thirc va cdc gia tri cua ho,

> Cdc quan hé hop dong va cdc cam két,

> Surkét noi va su phu thuoc lan nhau.

30
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Cam két rd rang vé quan ly ruiro (3.4.2)

Lanh dao cao nhat va cac to chtrc giam sat, khi c6 thé, can

chirng minh va lam rd cac cam két cai tién lién tuc quan 1y

rii ro. Cam két can bao gom, nhung khong gidi han vé:

> Muc dich ciia t6 chive doi véi quan 1y rii ro va cac lién
két den muc tiéu va cdac chinh sdach khdc ciia té chire;

> Cuing c6 nhu cau tich hop quadn Iy rii ro vao van héa
chung ciia t6 chirc; Cdc quyén han, trach nhiém va trach
nhiem giai trinh,

> Ddm bdo san c6 cdc nguon liec can thiét,

> Phirong phdp gidi quyét cac muc tiéu xung dot;

> Do luong va bdo cdo théng qua cdc chi s6 do két qud
hoat dong,

> Xem xet va cai tien. 31
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Chi dinh cac vai tro, quyen han, trach nhiém va
trach nhiém giai trinh (5.4.3)

Lanh dao cao nhat va cac td chirc giam sat, khi co the,

can:

» Ddam bao cdc quyén han, trach nhiém va trach nhiém
giai trinh cho cdc vai tro thich hop lién quan dén quan
[y rui ro duoc chi dinh va truyén dat den tat ca cdc cap
trong to chuc;

» Nhan manh quan [y rui ro la trach nhiém cot [0i;

» Xac dinh cac cd nhan chiu trach nhiém giai trinh va co
quyén han de quan ly rui ro (chu the rui ro).

32
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Phéan bo cac nguf‘)n luc (5.4.4)

EIL‘Emh dao cao nhat V'f‘l cac to chﬁc giam sat, khi qé thé,
can dam bao phan bo cac ngudn luc thich hop dé quan
1y ru1 ro.

» Nhan luc, ky nang, kinh nghiém va nang luc;

» Cac qua trinh, pﬁm)’ng phdp va cong cu ciia té chirc
duoc su dung de quan ly rui ro;

» Cac qud trinh va thu tuc dwoc ldp thanh van ban,

> Cdc hé thong théng tin va qudn Iy tri thire,

» Cac nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon.

TS chire can xem xét cac nang luc cua, va cac han ché,
cac nguodn luc hién co.
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/A\LEADMAN
Thiét lap trao doi thong tin va tham van (5.4.5)

A T6 chitrc can x4y dung phuong phap tiép can trao doi thong
tin va tham van.

> Trao doi théng tin bao gom chia sé thong tin véi cac doi tiwong
muc tieu.

> Tham van c6 thé bao gom cdac bén tham gia cung cdp théng
tin phan hoi voi mong doi dong gop vao va hinh hanh cac
quyét dinh hoac cac hoat dong khac.

4 Cac pthO’ng phap va ndi dung trao do6i thong tin va tham
van can phan anh mong doi ctia cac bén lién quan, khi thich

hop.
 Trao d6i thong tin va tham van can kip thot va dam bao cac
thong tin lién quan dugc thu thap, sap xép, tong hgp va chia

s, khi thich hop, va cac phan hoi dugc cung cap va cac cai
tién duogc thuc hién. 34



NLEADMAN 1 e (5.5)

T6 chtic can thuc hién khudn kho quan 1y rii ro bang

cach:

> Xay dung mét ké hoach thich hop bao gom khung thoi
gian va cac nguon lyc;

» Xac dinh o dau, khi nao va cach thwc cac loai hinh
quyét dinh khdc nhau dwoc thuc hién trong toan bo to
chirc va ai la nguoi thuc hién;

> Diéu chinh qud trinh ra quyét dinh khi can thiét,

» Ddam bao rang cac sap xép cua to chirc cho quan ly rui
ro dwoc hiéu ro va dwoc thuc hanh.
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ALEADMAN Danh gia (5.6)

To6 chirc can danh gia hi€u luc cua khudn kho quan ly run

10:

» Do lvong dinh ky ket qua hoat dong quan [y rui ro doi
chiéeu voi muc dich, cac ké hoach thuc hién, cac chi so
do va cac hanh vi dwoc mong doi,

» Xac dinh lieu no co con thich hop dé ho tro cho viéc dat
dwoc cac muc tiéu cua to chuc hay khong.
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/A LEADMAN

Cai tién
(5.7)

Cai tién (5.7)

Tinh thich hop
(5.7.1)

Cai tién lién tuc
(5.7.2)
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Z\LEADMAN Tinh thich hop (5.7.1)

T6 chtrc can theo doi lién tuc va diéu chinh khuon kho
quan 1y rai ro thich hop dé giai quyét cac thay doi ndi bd
va thay doi bén ngoai. Pé lam nhu vy, to chirc can cai
tién cac gia tri ctia minh.
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ZALEADMAN Cai tién lién tuc (5.7.2)

AT6 chirc can cai tién lién tuc:

> Tinh thich hop, théa dang va hiéu lyc cia khuén kho
qudn ly rui ro;

» Cach tich hop qua trinh quan ly rui ro.

Khi cac sai1 tréch hoac co hdi cai tién thich hop duoc
xac dinh, t0 chuc can:

» Xdy dung cac ké hoach va nhiém vu va chi dinh chung
cho cdc trach nhiém giai trinh dé thuc hién.

» Khi dd thuc hién, cac cdi tién nay can dong gop vao
viec ndng cao quan ly rui ro.

39



L’\I.EADMAH

ua trinh quan ly rui ro (6)

Pham vi, boi
canh & tiéu chi

Panh gia rmi ro
Xir ly rii ro
LAP HO SO &

BAO CAO

XET

THAM VAN

-7

TRAO POI THONG TIN &
THEO DOI & XEM
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/A\LEADMAN

Muc dich:

» Mang cac chuyén gia o cdac linh viuc khac nhau lai cung
nhau o moi buwoc cua qua trinh quan ly rui ro,

Khai quat (6.1)

> Pdm bdo cdac quan diém khdc nhau dwoc xem xét thich hop
khi xac dinh cac tiéu chi rui ro va khi danh gia rui ro;

> Cung cdp théng tin day di dé tao thudn loi cho gidm sat rii
ro va ra quyét dinh;

» Xay dung y thirc bao ham va so hitu giita cac bén bj tac
dong boi rui ro.

41



A\ LEADMAN Trao d6i thong tin va tham van (6.2)

Muc dich:

» Mang cdc~chuyén gia o cdc linh vuc khac nhau lai cung
nhau o moi buwoc cua qua trinh quan ly rui ro,

> Pdm bdo cdac quan diém khdc nhau dwoc xem xét thich hop
khi xac dinh cac tiéu chi rui ro va khi danh gia rui ro;

> Cung cdp théng tin day du dé tao thudn loi cho gidm sat rii
ro va ra quyét dinh;

» Xay dung y thirc bao ham va so hitu giita cac bén bj tac
dong boi rui ro.
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A\LEADMAN  pham vi, béi cinh va tieu chi (6.3)

Khai quat
(6.3.1)

Xac dinh pham vi
(6.3.2)

Pham vi, boi

canh va tiéu chi ,
(X)) B01 canh no1 bo
va bén ngoai
(6.3.3)

X4ac dinh tiéu chi
rul ro
(6.3.4)
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/A\LEADMAN

Muc dich:

> Tuy bién qud trinh quadn 1y riii ro,

Khai quat (6.3.1)

» Ddnh gid rui ro hiéu qua,
» Xur ly thich hop rui ro.

Bao gom: xdc dinh pham vi cua qua trinh, va hiéu ro boi canh
bén ngoai va boi canh noi bo.
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ANLEADMAN X3¢ dinh pham vi (6.3.2)

3 C6 thé duoc ap dung & cac cap khac nhau (vi du chién luoc,
diéu hanh, chuong trinh, du an, hodc cac hoat dong khac) va
can duoc 1am ro 1a pham vi dugc xem x¢&t, cac muc tiéu lién
quan dugc xem xet va mdi lién hé cua chung vd1 cac muc
tiéu ctia to chiec.

O Khi hoach dinh, can xem xét cac diéu sau:

» Cac muc tiéu va quyét dinh can dwoc thuce hién;

> Cdc dau ra dwoc mong doi tai tung buoc duoc thuc hién trong
qud trinh;

» Thoi gian, dia diém, cdc bao gém va logi trir cu thé;

» Cdc cong cu va ky thudt danh gia rui ro thich hop;,

» Cac nguén lue duoc yéu cau, cdc trach nhiém va hé so can dwoc
duy tri;

» Cdc moi quan hé voi cdc dw an, qua trinh va cac hoat dong khéic.



LA\LEADMAN B5; canh néi b va bén ngoai (6.3.3)

0 La moi truong ma to chire tim kiém dé xac dinh va dat duoc
cac muc tiéu cua minh.

[ B6i canh ctia qua trinh quan 1y rai ro can duoc xac dinh tur
viéc hiéu rd moi trorong bén ngoai va moi1 trudng nd1 bo ma tai
d6 t6 chirc van hanh va can phan anh moi truong hoat dong cu
thé ma qua trinh quan 1y rii ro dugc ap dung.

O Hiéu rd boi canh quan trong 14 vi:

> Qudan 1y riii ro thue hién trong béi canh ciia cdc muc tiéu va cdc
hoat dong cua 16 chirc;

> Cdc yéu to thudc t6 chire cé thé la la mét nguon riii ro,

> Muc dich va pham vi ciia qud trinh quén Iy riii ro cé thé twong
tdc qua lai voi cdc muc tiéu cua 16 chirc nhur la mot nhat thé.

O T6 chire can xac dinh boi canh bén ngoai va boi canh nodi bod
ctia qua trinh quan 1y rii ro bang cach xem xét ca yéu to dé
cap ta1 5.4.1.
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L\LEADMAN  x 4. dinh ticu chi rii ro (6.3.4)

3 Quy dinh s6 lugng va loai rii ro c¢6 thé hodc khong thé xu 1y,
l1€n quan dén cac muc ticu.

[ Xac dinh tiéu chi dé danh gia muc ¥ nghia cia rui ro va dé ho
trg cac qua trinh ra quyét dinh.

A Tiéu chi rui ro can:

> Thich hop véi khudn khé qudn Iy rii ro va dwoc tiry chinh dé
thich hop voi muc dich va pham vi cu thé cua hoat dong duoc
xem xet,

» Phan anh cac gia tri, muc tiéu va cdc nguén lyec clia té chire va
nhdt quan voi chinh sach va cdc tuyén bo vé quan Iy rui ro,

» Puoc xdc dinh ¢é tinh dén viéc xem xét cdc nghia vu cua 16 chirc
va quan diém cua cdc bén lien quan;

> Puoc xdy dung vao lic bat dau ciia qua trinh qudn 1y riii ro,
chung linh hoat va cdn dwoc xem xét va diéu chinh lién tuc, néu
can thiet. 47



L\LEADMAN  x 4. dinh ticu chi rii ro (6.3.4)
[ Can xem xét cac van dé sau khi thiét 1ap tiéu chi rui ro:
» Ban chd’t,vd loai %zinh cua cac sy khong chdc chénNCé thé anh

huwong dén cdc két qua va muc tiéu (ca hitu hinh lan vo hinh),
» Cach ~tht2’c xdc dinh va do luong cdc hé qua kéo theo (ca tiéu
cuc ldn tich cuc) va kha nang xay ra,

> Cdc yéu to lién quan vé thoi gian,

> Sw nhat qudn trong viéc sir dung cdac bién phadp;

» Cach thirc xac dinh mirc rui ro;

> Cdch cdc két hop va trinh tu cua nhiéu rii ro duoc xem xét;

> Nang luc ciia t6 chiec.
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AA\LEADMAN Danh gi4 rii ro (6.4)

Khai quat
(6.4.1)

Nhan dién rui1 ro

r ° 7 > e (6°4°2)
Danh gia rui ro
(X)) A, »
Phan tich rui ro

%)

Danh gia ru1 ro
(6.4.4)
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/A LEADMAN Khai quat (6.4.1)

QLa mot qua trinh tong quat vé nhan dién rii ro, phan
tich ru1 ro va danh gia rui ro.

dPugc thuc hién mot cach c6 hé thong, lip di lap lai va
hop tac, dua trén tr1 thirc va quan di€m cua cac bén lién
quan.

St dung thong tin tot nhat san cd, duge yéu cau bo sung
thém khi can thiét.
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AA\LEADMAN Nhan dién rii ro (6.4.2)

O Tim kiém, thira nhan va md ta cac rii ro dé co6 thé ngin
ngua hoac trg giap t6 chire dat dwoc cac muc tiéu cta
minh. Thong tin lién quan, thich hgp va dugc cap nhat
quan trong d6i v&i viéc nhan dién rui ro.

O Céac tac nhan va moi quan h¢ cua chung can duoc xem
xet:

» Cac nguén rui ro hieu hinh va vo hinh,

» Cac nguyén nhdn va cac su kién;

» Cdc moi de doa va cac co héi;

> Cdc diém yéu va nang luc;

> Cdc thay doi boi canh ndi bo va bén ngoai;

> Cdc ddu hiéu vé cdc riii ro maoi;

» Tinh chat va gia tri cua tai san va cac nguon luc; J



/A LEADMAN Nhan dién riii ro (6.4.2)

[ Cac tac nhan va moi quan hé cta chung can duoc xem
xet (Con’d)

> Cdc hé qud va tac dong ciia ching dén cdc muc tiéu,

> Cdc gidi han vé tri thirc va do tin cdy ciia thong tin;

> Cdc tac nhdn lién quan dén thoi gian;

» Cac sai lech, gia dinh va su tin tuong cua cdc bén tham gia.

A T6 chirc can nhan dién céc rui ro, cho du nguén cua
chiing c6 duoc kiém soat hay khong.
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/A LEADMAN Phan tich rii ro (6.4.3)

(A Hiéu ro ban chat cua rai ro va cac dac tinh cua no.

O Xem xét chi tiét vé cac su khong chac chan, cac nguon
ru1 ro, cac hé qua, kha nang xay ra, cac su ki€n, cac
kich ban, cac kiém soat va hiéu luc cua chung.

dCan xem xét cac yéu to:

» Kha nang xay ra cua cac sy kién va hé qua;

> Bdn chat va tam quan trong ciia cdc hé qud;

> Tinh phirc tap va tinh két noi;

> Cdc yéu to lién quan dén thoi gian va tinh chat de thay doi;

> Hiéu lyc ciia cdc bién phdp kiém sodt hién hitu;

» Murc do nhay cam va tin cqy.

53



/A LEADMAN Phan tich rii ro (6.4.3)

1 Bi anh huong boi cac quan diém sai tréch, su léch
hudng, su tu nhan thic vé rii ro va tinh phat quyét. Cac
anh huong bo sung 1a chat luong cua thong tin dugc st
dung, cac gia dinh va cac loai tru, bat ky g161 han nao
cua cac k¥ thuat va cach thirc chung dugc thuc hién.
Cac anh hudng nay can dugc xem xét, 1ap thanh vin
ban va truyén dat dén nhitng ngudi ra quyét dinh.

U Cac su kién khong chac chan cao c6 thé kho dinh
luong. Piéu nay cé thé 1a mot van dé khi phan tich cac
su kién voi cac hé qua rat xau. Trong nhiing truong hop
nhu thé, viéc st dung cac ky thuat két hgp nhin chung
la cach 1am sang sudt hon.
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\LEADMAN  ppan tich rii ro (6.4.3) Cont’

dPhan tich rii ro cung cap dau vao cho danh gia rui ro,
dé quyét dinh rii ro c6 can dugc xtr 1y hay khong va xtr
Iy bang cach nao, va vé chién luoc va phuong phap xur
Iy rui ro thich hop nhat. Cac két qua cung cap anh sang
cho cac quyét dinh, khi thuc hién cac lya chon, va cac
lwa chon bao gém cac loai hinh va mtc do ru1 ro khac
nhau.
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/ALEADMAN Danh gia rii ro (6.4.4)

[ Muc dich: hd trg cho viéc ra quyét dinh va bao gom so sanh
cac két qua phan tich rii ro véi cac tiéu chi rui ro da thiét
lap dé xac dinh hanh dong bd sung nao dugc yéu cau. Diéu
nay co6 thé dua dén quyét dinh veé:

» Khong lam gi théem;

» Xem xet cac lya chon xu ly rui ro,

» Thuc hién phan tich sau hon nita dé hiéu ré hon vé rii ro;

> Duy tri cdc bién phdp kiém sodt hién cé;

» Xem xét lai cac muc tiéu.

[ Cac quyét dinh can tinh dén boi canh rong hon va cac hé qua
thue té va ty nhan thirc duoc doi vai cac bén lién quan ndi bo
va bén ngoai.

O Pau ra cua danh gia rii ro can duge ghi lai, duoc
truyén dat va dugc xdc nhan gia tri st dung & muic do
thich hop cua t6 chuc.
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/ALEADMAN Xir Iy riii ro (6.5)

Khai quat
(6.5.1)

Lwa chon cac phuong an
X ly rii ro (6.5) xu ly rui ro

(6.5.2)

Chuan b1 va thyuc hién cac
ke hoach xur 1y rui ro

(6.5.3)
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/A\LEADMAN Khai quat (6.5.1)

JdMuc dich cQa xu ly rai ro la lu chon va thuc hién cac
lwa chon nham giai quyét rui ro.

1 X1r Iy rii ro bao gém mot qua trinh lap lai vé:

» Xay dung va lva chon cac lwa chon xu ly rui ro;

» Hoach dinh va thuc hien xu ly rui ro;

» Ddnh gid hiéu lyc cua xu ly do;

> Quyét dinh liéu c6 duy tri rii ro & mirc chap nhédn dwoc hay
khong,

> Néu khéng thé chap nhédn dwoc, thuce hién cdc xir Iy thém
nira.
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/A LEADMAN
Lya chon cac phwong an xuw ly rui ro (6.5.2)
3 Luya chon (cac) cac phuong an xir 1y rui ro thich hop nhat
bao gdm can bang cac loi ich tiém an c6 dugc lién quan dén
viée dat dugc cac muc tidu so véi chi phi, nd luc hodc cac
bat loi ctia viée thuc hién.

3 Céac lya chon xur 1y rai ro khong nhat thiét phai loai trir 1an
nhau hoac phai thich hgp trong mo1 hoan canh. Cac lua
chon xu 1y ru1 ro bao gém mdt hodc nhiéu hang muc sau
day:

> Tranh rii ro bang quyét dinh khéng bdt dau hodc khéng tiép tuc hoat dong lam

phat sinh rui ro;

Chap nhdn hodc lam gia ting rii ro dé theo duéi mét co hoi;

Loai trir nguon riii ro;

Thay doi kha ndng xdy ra;

Thay déi cdc hé qua;

Chia sé riii ro (vi du théng qua hop dong, mua bdao hiém);
59
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Duy tri riii ro bang quyét dinh dwoc théng bdo.



%\l.l’lafﬂlll)({)vrllAcr‘!ic phwong an xuwr ly rui ro (6.5.2) Cont’
Ly giai cho quan ly rai ro rdng hon so vdi cac xem xét
vé kinh té mua ban va can tinh dén tat ca cac nghia vu
ctia t0 chirc, cac cam két tinh nguyén va quan diém cia
cac bén lién quan. Viéc chon lua cac lua chon xtr 1y rui
ro can duoc thuc hién theo cidc muc tiéu, céc tiéu chi rui
ro va su san co cac nguén luc cia to chirc.

1 Khi chon lwa cac lua chon xir 1y rui ro, t6 chirc can xem
x¢t cac gia tr1, su tu nhan thirc va su tham gia tiém an
clia cac bén lién quan va cac cach thirc thich hop nhat
dé truyén dat va tham van voi ho. Mot s6 bién phap xur

Iy rti ro ¢ thé dé chap nhan hon d6i vai mot s6 bén

l1én quan hon nhirng bi€n phap xir Iy khac, mac du co

hi€u qua ngang nhau.
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/A LEADMAN

Luwa chon cac phwong an xw ly rui ro (6.5.2) Cont’

[ Cac bién phap xt 1y rai ro, tham chi da dugc thiét ké va
thue hién can than c6 thé khong tao ra cac két qua
mong doi va co thé dua dén cac hé qua khong mong
muon. Viéc theo ddi va xem xét can 1a mot phan khong
thé thiéu ctia thuc hién xir 1y rii ro dé cung cap dam
bao cac hinh thtre xtr Iy khéc 13 thoa dang va van co
hi¢u luc.

QX Iy rii ro 6 thé ciing dua vao cac rii ro mdi can
duoc quan ly.

ONéu khong co luya chon xur 1y rti ro nao 1a san cé hodc
néu cac lua chon xtr 1y rui ro khong hiéu qua dé dicu
chinh ru1 ro, rui ro nén dugc ghi lai va luu gitt dudi
dang dé xem xét lién tuc. 61



/A LEADMAN
Luwa chon cac phwong an xw ly rui ro (6.5.2) Cont’
O Nhiing nguoi ra quyét dinh va cac bén lién quan khac
can nhan thirc vé ban chat va mirc d6 ctia rai ro con lai
sau khi xur 1y. Ru1 ro con lai nén dugce lap thanh van ban
va 1a d6i tuong theo doi, xem xét, va khi cé the, xir 1y
thém nitra.
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/A\LEADMAN

Chuan bi va thuc hién cac ké hoach xuw ly rui ro (6.5.3)

O Muc dich cua cac ké hoach xir Iy 14 quy dinh cach thirc
phuong an xu ly da dugc lua chon s€ duoc trién khai ra
sao cho cac sap dit déu duogc hiéu bdi nhitng nguoi lién
quan va tién trinh so vdi ké hoach d6 cé thé phai duoc
theo ddi. Ké hoach xtr 1y rii ro can xac dinh rd rang
trinh tu theo do vieéc xu ly rui ro can duoc thuc hién.

[ Cac ké hoach xtr 1y rui ro can dugce tich hop vao cac ké
hoach va cac qua trinh quan 1y cua to chiic, voi su tham
van cta cac bén lién quan thich hop.
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/A\LEADMAN

Chuan bi va thue hién cac ké hoach xit Iy riii ro (6.5.3) Cont
d Thong tm duoc cung cap trong ké hoach xir 1y riii ro
can bao gom:

» Ly do chon lya cac lya chon xur Iy, bao gém cac loi ich mong
doi dat dwoc;

» Nhitng ai chiu trach nhiém va chiu trdclz nhiem giai
trinh cho viec phé duyét va thuc hién ké hoach,

> Cdc hanh dong dwoc dé nghi;

» Cdc yéu cau vé nguo”‘n lue, bao gé‘m cd du phong;

» Cac bién phap do lvong két qua hoat dong;

> Cdc han ché, tré ngai;

> Cdc bdo cdo va gidm sdt dwoc yéu cau;

» Khi nao cac hanh dong dy kién dwoc thuc hién va hoan thanh.
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Z\LEADMAN Theo doi va do lwong (6.6)
dMuc dich 1a dé dam bao va cai tién chat luong va hiéu
luc cua qua trinh thiét ké, thuc hién va cac dau ra. Viéc
theo do1 lién tuc va xem x¢ét dinh ky qua trinh quan ly
rii ro va cac dau ra cia nod can la mot phﬁn duoc hoach
dinh trong qua trinh quan 1y ru1 ro, vo1 quy dinh cac
trach nhieém mot cach ro rang.

OPuoc thue hién & tat ca cac gial doan cua qua trinh va
bao gom: hoach dinh, thu thap va phan tich thong tin,
lap ho so cac két qua va cung cap cac phan hoi.

dCac két qua theo ddi va xem xét can duoc tich hop vao
két qua hoat dong qua 1y, do ludng va cac hoat dong
bao cao ctia to chuc.
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A\ LEADMAN Lap ho so’ va bao cio (6.7)

A Qua trinh quan 1y rii ro va cac dau ra cua nd can dugc
lap thanh vin ban va bao cdo thong qua cac co ché thich
hop. Lap ho so va bao cao nham:

> Trao doi thong tin vé cdc hoat dong quadn 1y rii ro va cdc
dau ra ciia né trong toan to chirc;

> Cung cdp théng tin cho viéc ra quyét dinh;

> Cdi tién cdac hoat dong qudn 1y,

> Ho tro twong tdc véi cdc bén lién quan, bao gom ca nhitng
nguwoi cé trach nhiém va trach nhiém gidi trinh doi voi cdc
hoat dong quadn ly rui ro.

[ Cac quyét dinh lién quan dén viée tao ra, duy tri va 1y cac
thong tin duoc 1ap thanh vin ban nén tinh dén, nhung
khong gi61 han: st dung cua chung, thong tin nhay cam
va boi canh bén ngoai va bdi canh ndi bo.
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A\ LEADMAN Lap ho so’ va bao cio (6.7)

dCac yéu xem xét bao cao bao gom, nhung khong gidi
han veé:

» Cac ben gién quan khdac nhau va théng tin cu thé vé nhu cau
va yeu cau cua ho,

> Chi phi, tan sudt va khung thoi gian bdo cdo,

» Phwong phap bado cao;

» Thong tin lien quan dén cac muc tiéu va viéc ra quyét dinh.
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/A LEADMAN
PHAN 3 (Module 3)

GIOI THIEU MOT SO KY THUAT
PANH GIA RUI RO
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AA\LEADMAN Danh muc kiém tra (Checklist)
dTong quan:
Danh muc kiém tra 1a danh muc cac moi nguy, cac rii ro hay
nhing sai 161 trong kiém soat thuong dugce xay dung tir kinh
nghiém, ca tr két qua cua danh gia ra ro trude do hoac tur két
qua cua nhiing sai 161 trong qua khu.

St dung:

Mot danh muc kiém tra co thé duogc st dung dé nhan biét cac
moi nguy va cac rui ro hoac dé danh 214 hiéu luc cua viéc
kiém soat. Ching c6 thé duogc sir dung ¢ bat ky giai doan nao
trong vong doi cua san pham, qué trinh hodc hé thong. Ching
c6 thé duoc sir dung nhu mot phan cua nhitng kj thuat danh
gia rii ro khac nhung hiru ich nhat khi dugc ap dung dé kiém
tra moi thir da duoc dé cap dén sau khi mot k¥ thuat sang tao
hon nhén biét cac van dé mai duge ap dung.
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A\"EADMANDanh muc Kkiém tra (Checklist) cont’

dPau vao:

Thong tin va chuyén mon trude do ve€ van deé, dé co thé
lwa chon hoac xay dung mot danh muc kiém tra li€n quan
va dugc xac nhan gia tr1 tot nhat.
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AA\LEADMAN Danh muc kiém tra (Checklist) cont’
dQua trinh:
Quy trinh nhu sau:
» xdc dinh pham vi hoat dong,

> lya chon mét danh muc kiém tra bao triim théa dang
pham vi. Danh muc kiém tra can dwoc lwa chon can
than cho muc dich nay. Vi du khong thé sir dung mot
danh muc kiém tra viéc kiém sodt tiéu chudn dé nhdn
biét nhitng moi nguy hodc rii ro maoi,

» ca nhdan hodc nhom sw dung danh muc kiém tra thuc
hién cdc buée thong qua tieng yéu to ciia qud trinh hodc
hé thong va xem xet xem cac hang muc cua danh muc
kiém tra hién cé hay khéng.
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AA\LEADMAN Danh muc kiém tra (Checklist) cont’

dPau ra:
Pau ra phu thudc vao giai doan cua qua trinh quan 1y ru
ro ta1 do chung dugc ap dung. Vi du dau ra co thé la mot
danh muc cac kiém soat khong day du hoac mot danh muc
cac rui ro.
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Z\LEADMAN Danh muc Kkiém tra (Checklist) cont’

OPiém manh va han ché:

Piém manh cua danh muc kiém tra bao gém:

> chiing c6 thé do nguoi khéng c6 chuyén mén sir dung;

> khi dwoc thiét ké tot, chung tl’gh hop linh vu’c’chuyén mon rong
vao mot danh muc dé dang dé suw dung hé thong,

> chiing cé thé gitip dam bdo cdc van dé chung khéng bi bo sot.

Han ché bao gom:

» cO xu hwong han ché tri twong tuong trong viéc nhdn dién cdc
rui ro;

> d‘é“cdp dén nhﬁ"ng diétf da bié’t”,, chu khong phai nhﬁ’ng
dieu chwa biét" hoac “dieu chwa biet chwa dwoc nhan biéet”;

> khuyén khich hanh vi “tich vao 6,

» cO xu huong dwa trén sy quan sdt, do vay viéc bo sot cac van
dée khong dwoc nhan thay dé dang. "



/A LEADMAN HAZOP

dTong quan:

HAZOP 1a cum tir viét tat tiéng Anh ctia nghién ctru moi nguy,
kha ning van hanh, 1a viéc kiém tra c6 cau tric, hé thong vé
mot san phém, qua trinh, quy trinh hoac hé théng duoc hoach
dinh hodc hién c6. Pay la mot ky thuat dé nhan dién nhirng ru1
ro cho con ngudi, thiét bi, moéi truong va/hodc cac muc tiéu
ctia t0 chuc. Khi co thé, nhom nghién ctru ciing dugc mong
do1 dua ra giai phap xu 1y rui ro.

Qua trinh HAZOP 1a mot ky thuat dinh tinh dua trén viec st
dung cac tir hudng dan dat cau hoi vé cach thire muc dich thiét
ké hodc cac diéu kién hoat dong co thé khong dat dugc & moi
giai doan thiét ké, qua trinh, quy trinh hodc hé thong. Phuong
phap nay thuong do mdt nhom da nganh thuc hién trong mot
loat cac cudc hop.
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ALEADMAN HAZOP
St dung:

Ban dau ky thuat HAZOP duoc xay dung dé phan tich cac hé thong qua trinh hoa hoc,
nhung da dugc md rong cho cac loai hé théng va hoat dong phtrc tap khac. Nhitng hé
thong va hoat dong nay bao gom cac hé thong quy trinh dién tir va co khi, cac hé thong
phan mém va tham chi d6i véi su thay d6i ctia to chirc cling nhu do6i véi viée xem xét
va thiét ke hop dong phép 1y.

Qua trinh HAZOP c6 thé xur 1y tat ca cac hinh thire sai léch so véi muc dich thiét ké do
nhitng thiéu sot trong thiét ké, (cac) yéu to, cac quy trinh dugc hoach dinh va nhiing
hanh dong cua con nguoi.

N6 dugce st dung rong rai cho viéc xem xét thiét ké phﬁn mém. Khi duoc ap dung cho
cac hé thong may tinh va kiém soat cong cu an toan quan trong, nd cé thé duogc biét
dén 1a CHAZOP (kiém soat phan tich moi nguy va kha ning van hanh hodc phan tich
moi nguy va kha nang van hanh cua may tinh).

Nghién ctru HAZOP thuong dugc thuc hién ¢ giai doan thiét ké chi tiét, khi san c6 mot
biéu d6 day du vé qué trinh du kién, nhung van cé thé xay ra nhiing thay doi thiét ke.
Tuy nhién no co thé duoc thuc hién theo cach tiép can theo giai doan v&i nhitng hudng
dan khac nhau cho ting giai doan nhu x4y dung thiét ké chi tiét. Nghién ctru HAZOP
cling c6 thé duoc thuc hién trong van hanh nhung nhiing thay d6i can thiét ¢ thé 1a
ton kém ¢ giai doan do.
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A\ LEADMAN HAZOP

dPau vao:

Pau vao thiét yéu cho mot nghién ciru HAZOP bao gdom thong
tin hién tai vé hé théng, qua trinh hoac quy trinh dugc xem xét
va cac quy dinh vé muc dich va tinh ning cia thiét ké. Pau
vao ¢6 thé bao gom: cac ban v&, phiéu quy dinh, phiéu luu do,
kiém soat qua trinh va cac biéu do logic, cac ban v& vé cach bo
tri, cac quy trinh van hanh va bao tri va cac quy trinh rng pho
tinh trang khan cap. Poi véi phan khong phai 1a phan cing
lién quan dén dau vao cia HAZOP co thé 1a bat ky tai liéu nao
mo ta cac chic ning va yéu to cua hé thong hodc quy trinh
duoc nghién ctru. Vi du, dau vao co thé 1a cac so d6 to chirc va
mo ta vai tro, du thao hop déng hoac tham chi du thao quy
trinh.
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/A LEADMAN HAZOP

dQua trinh:

HAZOP thyuc hién “thiét k&” va quy dinh cua qua trinh, quy trinh
hoac hé théng duoc nghién clru va xem xet ting phén ctia no dé tim
ra nhitng sai I€ch so vd1 viec thuc hién du kién c6 thé Xay ra, cac
nguyén nhan tiém an 1a gi va hé qua ndo c6 thé xay ra tir nhitng sai
léch d6. Piéu nay dat duoc béng cach kiém tra mét cach hé théng
cach thirc moi phan cua hé thong, qua trinh hodc quy trinh dap ung
nhitng thay doi theo cac thong so chinh bang cach sir dung céc tur
hudng dan phu hop. Cac tir huéng dan co thé duoc diéu chinh theo
mot hé théng, qua trinh hodc quy trinh cu thé hodc cac tu chung co
thé dugc sir dung bao gom tat ca cac loai sai 1éch. Bang B.1 dua ra
cac vi du vé cac tir huéng dan thuong duge s dung phod bién cho
cac hé thong k¥ thuat. Cac tr hudng dan twong tu nhu ’qua
som’,’qua mudn',’qua nhiéu’,’qua it',’qua dai',’qua ngan’,’sai
hudng',’sai doi tuong',”hanh dong sat' ¢co thé duoc sur dung dé nhan
biét cac phuong thic sai 16i cua con nguoi. 77



A\ LEADMAN HAZOP

dQua trinh:

Cac buoc thong thuong trong mét nghién ciru HAZOP bao

gom:

> chi dinh nguwoi c¢6 trach nhiém va quyén han can thiét dé tién hanh
nghién cuu HAZOP va de dam bao rang moi hanh dong nay sinh tir
nghién ciru dwoc hoan thanh;

» xdc dinh cac muc tiéu va pham vi nghién cuu;

> thiét ldgp mot tdp hop cac tir khéa hodc cdc tir hwéng dan cho nghién
cuu,

» xdac dinh nhom nghién cuu HAZOP; nhom nay thuwong la da nganh va
can bao gom nhdn sy thiét ké va van hanh co chuyén mon ky thudt
thich hop dé danh gia tdac dong cua nhitng sai léch so voi thiéet ké du
kien hoac hién tai. Khuyén nghi rang nhom bao gom nhitng nguoi
khong lién quan truc tiép toi thiét ké hoac hé thong, qua trinh hoac quy
trinh dwoc xem xét;

» thu thdp tai liéu can thiét. 78



/A\LEADMAN HAZOP
dQua trinh:

Trong mot cudc hoi thao duge hd tro voi nhom nghién ctru:

> phdn chia hé thong, qua trinh hodc quy trinh thanh cdc thanh phan
nho hon hoac cac hé thong con hay quad trinh con hoac cac thanh
phdn con dé dwa ra suw xem xét ro rang,

> thong nhat vé muc dich thiét ké doi véi moi hé thong con, qud trinh
con hoac thanh phan con va sau do cho tung hang muc trong hé
thong con hoac thanh phan ap dung nhitng huong dan noi tiép nhau
dé thwa nhan nhitng sai léch co thé sé co cac két qua khong mong
muon,

> khi mét két qua khéng mong muon dwoc nhdn biét, thong nhat vé
nguyén nhan va hé qua trong moi truong hop va goi y cach thirc
chung co thé duoc xu ly dé ngan chan viéc xay ra hodac giam nhe
cdc hé qua néu xay ra,

» lap thanh van ban cudc thao ludn va théng nhdt cdc hanh dong cu
thé de xuw ly rui ro dwoc nhan biéet. ”



/A\LEADMAN

HAZOP

JQua trinh: Bang B.1 - Vi du v& céc tir huéng din c6 thé trong HAZOP

Thuat ngir

Dinh nghia

Khong c6 hoac khong

Khong dat dugc phan ndo cua két qua du kién hodc thiéu dicu
kién du kién

Nhiéu hon (cao hon)

Pau ra hodc diéu kién hoat dong tang Ién vé luong

[t hon (thap hon) Giam vé luong

Nhu nhau Tang vé luong (vi du nguyén liéu bo sung)

Mot phﬁn Giam vé luong (vi du chi mot hoac hai thanh phﬁn trong mot
hon hop)

Nghich déo /dbi 1ap Su doi 1ap (vi du chay nguoc lai)

Khac véi Khong dat duoc phan nao cia y dinh, mot diéu gi d6 xay ra
hoan toan khac (vi du dong chay hodc nguyén li¢u sai)

Tinh tuong thich Nguyén li¢u; moi truong

Céc tir huong dan duoc ap dung cho cac thong s6 nhu 13

Tinh chat vat 1y cua vat liéu hodc qua trinh
Cac diéu kién vat Iy nhu 13 nhiét do, toc do

Mot muc dich quy dinh vé mot yéu td cua hé théng hodc thiét
ke (vi du truyén thong tin)
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/A LEADMAN HAZOP
OPau ra:

Bién ban cua (cac) cudc hop HAZOP v61 nhitng hang muc
cho mdi diém xem xét dugc luu ho so. Piéu nay can bao
g@)m: tr huéng dan dugc st dung, (cic) sai léch, cac
nguyén nhan co thé, cac hanh dong dé giai quyét cac van
dé dugc nhan biét va nguoi chiu trach nhiém vé hanh
dong.

Doi voi moi sai 1éch khong thé duge diéu chinh, thi rai ro
d6i voi sai 1éch @6 can dugc danh gia.
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A\ LEADMAN HAZOP

A Piém manh va han ché:
Phan tich HAZOP c6 nhiing vu diém sau:

>
>

YV V V V

dwa ra bién phdp kiém tra mét cdach hé théng va ky luéng qud trinh hodc quy trinh;

16i kéo sw tham gia ciia mét nhém da nganh bao gom nhitng ngwoi cé kinh nghiém hoat déng
thuee té va nhitng nguoi co thé phdi thuc hién cac hanh dong xur 1y,

tao ra cac giai phap va cac hanh dong xuw ly rui ro,
thich hop voi mot pham vi rong cdac hé thong, cac qua trinh va quy trinh;
cho phép xem xét ro rang cdac nguyén nhdn va hé qua do sai l6i cua con nguoi;

tao ra mot ho so bang van ban vé cac qua trinh co thé duoc swr dung dé chirng minh su tich cuc.

Han ché bao gom:

>
>

phan tich chi tiét ¢é thé tén nhiéu thoi gian va do dé sé tén kém;

phan tich chi tiét doi héi mét mire do van ban héa cao hodc quy dinh vé hé thong/qud trinh va
quy trinh;

né cé thé chii trong vao viéc tim kiém cdc giai phap c%zi tiét thay vi nghi ngo cdc gia dinh co ban
(tuy nhién, co the giam nhe diéu nay bang mot cdch tiép can theo giai doan),

cuoc thao lqdn co thé tdp trung vao cdc van dé thiét ké chi tiét chir khéng phdi cdc van dé réong
hon hodac van dé bén ngoai,

no bi rang buoc boi (dw thao) thiét ké va muc dich thiét ké va pham vi va cac muc tiéu dwa ra cho
nhom;

qud trinh dwa nhiéu vao chuyen mon cua cdc nha thiét ké, ho cé thé thdy khé khéin dé hoan {Ban
khéch quan trong viéc tim kiém cdc van dé trong cdc thiét ké ciia minh.



/A LEADMAN KY THUAT CAU TRUC

: “PIEU GI-NEU” (SWIFT)
dTong quan:

Ban dau, SWIFT dugc xay dung nhu mot giai phap thay
thé don gian hon HAZOP. N6 1a mot nghién ctru c6 hé
théng theo nhom, st dung mot tap hgp cac tr hoac cau
“go1 vy’ dugc nguoi trg giap st dung trong mot hdi thao
dé khuyén khich nhitng ngudi tham gia nhan biét cac rui
ro. Ngudi ho trg va nhom sir dung cAu chuan loai “DPiéu gi
- néu” két hop véi cac goi v dé diéu tra vé cach thirc mot
hé théng, d6i twong thuc vat, t6 chirc hodc quy trinh s€ b1
tac dong bo1 su sar I€ch kho1 viéc van hanh va hanh vi
thong thuong. SWIFT thuong dugc ap dung ¢ mdt mirc
d6 hé thong hon véi mot muc d6 chi tiét thap hon
HAZOP.
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/A LEADMAN KY THUAT CAU TRUC

St dung:

Néu nhu ban dau SWIFT duoc t
ctiru moO1 nguy cho nha may hoa c]

“PIEU GI-NEU” (SWIFT)

1€t ke dé nghién
hat va hoa dau thi

hién nay ky thuat nay duoc ap ¢
cac hé thong, do1 twong thuc vat,

ung rong rai cho
cac quy trinh, to

chirc no1 chung. Pac biét nd dugce sir dung dé kiém
tra h¢ qua cua nhirng thay do1 va do do cac ru1 ro

b1 thay d6i hodc duoc tao ra.
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/A LEADMAN KY THUAT CAU TRUC
“PIEU GI-NEU” (SWIFT)

dPau vao:

» H¢ thong, quy trinh, d6i tuong thuc vat va/hoic thay doi phai
duwoc xac dinh can than trude khi viée nghién ctiru co thé bat
dau. Ca boi canh noi bd va bén ngoai déu dugc nguoi hod tro
thiét 1ap thong qua phong van va thong qua viéc nghién ctu
cac tai liéu, ké hoach va ban v&. Thong thuong, d6i twong, tinh
hudng hoic hé thong cho nghién ctru duoc chia ra thanh cac
nut hoac cac yéu t6 chinh dé tao thuan loi cho phan tich qua
trinh nhung diéu nay hiém khi xay ra ¢ mic d6 xac dinh can
thiét cho HAZOP.

« Mot dau vao quan trong khac 1a chuyén mon va kinh nghiém
thé hién trong nhom nghién ctru can duoc lua chon can than.
TAt ca cac bén lién quan can duoc dai dién khi ¢o thé baoi véi
nhitng nguo1 ¢d kinh nghiém vé cac doi tuong, he théng, Sur
thay doi hodc tinh huong tuong tu. 85



/A LEADMAN KY THUAT CAU TRUC

2 ‘ <
“PIEU GI-NEU” (SWIFT)
dQua trinh:

Qua trinh chung nhu sau:
a) Trudc khi bat dau nghién ctru, ngudi ho tro chuan bi danh muc céc tir hoic ciu
go1 y thich hop ¢6 thé dua trén mot bo tiéu chuan hodc duoc tao ra dé co thé viée
xem Xxét cac moi nguy hodc cac rii ro toan dién.

b) Tai ho1 thao, boi canh ndi bd va bén ngoai cua doi tuong, h¢ théng, su thay doi
hodc tinh hudng va pham vi nghién ctru duoc thao luan va thong nhat.

¢) Nguoi hd tro yéu cau nguoi tham gia néu va thao luan:

> nhitng riii ro va moi nguy dwoc biét dén;

» kinh nghiém va cac sy co trude do;

> kiém sodt va cdc bién phap bao vé hién co va duoc biét dén;

> cdc yéu cau va rang budc ché dinh.

d) Thao luan duogc tao diéu kién béng cach tao ra cau héi st dung mau cau “diéu
gi-néu” va mot tir hodc dbi twong goi y. Cac cau “diéu gi-néu” dugc st dung 1a
“diéu gi néu....”, “diéu gi s& xay ra néu...”, “ai hoic diéu gi d6 co thé....”, “ai hay
diéu gi da timg....". Muc dich 1a dé khuyén khich nhém nghién ctru tim hiéu tinh
hudng tiém an, cac nguyén nhan, hé qua va tic dong cua chung. o



/A LEADMAN KY THUAT CAU TRUC

“«PITE I_NETT?
0Qua trinh: DIEU GI-NEU” (SWIFT)

Qua trinh chung nhu sau:

¢) Cac rui ro dugc tom tat va nhom xem xet dua ra cac ki€ém soat.

f) Mo ta rui ro, cac nguy€n nhan, hé qua cua rui ro va kiém soat du kién dugc
x4c nhan vé1 nhom va duoc luu ho so.

g) Nhom xem x¢€t xem cac ki€ém soat c6 day du va hi¢u luc hay khong va
thong nhat moét tuyén bo vé hi¢u luc ki€ém soat rai ro. Néu diéu nay it thoa
man hon, nhém ti€p tuc xem x&t cac nhi€ém vu xu Iy ri1 ro va xac dinh cac
ki€m soat ti€m an.

h) Trong cudc thao luan nay cac cau hoi “di€u gi - néu” tieép tuc dugc dua ra
dé nhan biét thém céac rui ro.

1) Nguo1 ho trg st dung danh muc go1 y dé theo doi1 cudc thao luan va dé goi
y cac van de€ va tinh hudng bo sung cho nhom dé thao luan.

1) Thuong st dung mot phuong phap danh gia rii ro dinh tinh hoac ban dinh
lwong dé€ sap x€p cac hanh dong duogc tao theo thur tu wu tién. Panh gia rai ro
nay thuong duoc thuc hién bang cach tinh dén cac kiém soat hién c6 va hi¢u
luc cua chang. v



/AIEADMAN KY THUAT CAU TRUC

, “PIEU GI-NEU” (SWIFT)
dDau ra:

Pau ra bao gom nhat ky rii ro véi cac hanh dong hoic
nhi€ém vu dugc x€p hang theo rui ro. Nhirng nhi€ém vu nay
sau do c¢o thé tro thanh co s cho ké hoach xur ly.
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/AIEADMAN KY THUAT CAU TRUC

“PIEY GI-NEU” (SWIFT)

A Piém manh va han che:
Piém manh cua SWIFT:

>

dp dung réng rdi cho tdt cd cdc hinh thirc ciia nha mdy, hé théng, tinh huéng hodc cdc truong hop, té
churc hodac hoat dong vdt ly;

> can chudn bi 16i thiéu theo tung nhom;

> twong doi nhanh chdng, cdc moi nguy va rii ro chinh nhanh chéng tré nén ré rang trong cudce hoi thdo;

> nghién ciru mang tinh "dinh huéng hé thong” va cho phép nhitng nguoi tham gia xem xét dap iung cua
hé thong voi nhitng sai léch thay vi kiem tra nhitng hé qua cua sai 16i thanh phan;

> 6 thé d:u’ac Sur d%tng dé nhdn biét cc{c co héi cdi tién qua trinh,vd hé théng va nhin chung co thé duwoc sir
dung dé nhan biét cac hanh dong dan dén va ndang cao xdc sudt thanh cong cua chung;

» viéc tham gia vao hoi thfio cua nhitng nguoi chiu trach nhiém voi viéc kiem sodt hién ¢é va cho cdc
hanh dong xu ly rui ro tiép theo, sé nang cao trach nhiém cua ho;

> 16 tao ra danh muc riii ro va ké hoach xir [y rui ro voi noé luc it hon;

> do thuong sir dung hinh thirc xép hang rul ro dinh tinh hodc ban d:,inh lwong dé ddnfz gia rui ro va dé toi
uwu hég sy tap trung vao cdg hanh dong két qua, nén SWIFT co thé duoc swr dung dé nhdn biét cac rui ro
va moi nguy co thé theo duoi vao mot nghién cuu dinh luong.

Han ché cua SWIFT:

> can mot nguoi hé tro ¢é kinh nghiém va kha nang thi moi co hiéu qua;

> cdn chudn bi ky ludng dé khong lang phi thoi gian héi thao nhém;

> néu nhém hoi thao khénrg co mot né%z tang kinh nghiém di rong hodc néu hé thong goi y khéng toan
dién, mot so rui ro va moi nguy co thé khong dwoc nhdn dién;

> ung dung ky thudt ndy ¢ mirc d6 cao cé thé khéng béc 16 cac nguyén nhdn phire tap, chi tiét hodc twong

quan.



/A IEADMAN MO HINH LOI VA PHAN TICH
TAC PONG (FMEA)

Ciac |Céc yéu| M6 | Tac [Mirc dfNguyén| Nhirng bién phap | Kha |RP|Dé xuat | Trach Két qua ciia hanh déng
bwéc| ciAu |hinh | dong |nghiém[nhén cé kiém soat qua trinh | ndng | N | hanh | nhiém
cia 16i c6|co thé | trong |thé ciia hién tai phat dong |va ngay
qua thé |cua 16i sai16i [ Bién | Kha | Bién | hién hoan | Hanh | Muc d6 |[Kha|Kha |[RP
trinh phap | nang | phap thanh | dong | nghiém pang/nang| N
kiém | xay ra | kiém hoan trong | xay | phat
soat soat thanh v3 ra | hién
phong phat ngay
ngua hién hiéu luc
qua qua
trinh trinh
hién tai hién
tai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Liét ke cac budce cua qua
trinh;

Cic yéu cau cia cac budc;

Co thé xay ra truc tric gi;

T4c dong ciia cac sai 15i.

Dieu gi gay ra sai 10i;

Liét ké cac bién phap phong ngira
va bién phap phat hién dang ap

Dua trén thang

diém tir 1-10, m

uc

do nghiém trong

12 bao nhiéu?

dung phu hgp.

f

Dua trén thang
diém tir 1-10,
kha nang xiy ra
la bao nhiéu?

Dua trén thang
diém tir 1-10, cic
bién phap kiém
soat manh mé dén
murc d§ nao?

Dua trén wu tién rui ro, quyét dinh
hanh dong can thuc hi¢n deé cai tién

qua trinh

Xac dinh mirc do nghiém trong: B 1-5

Xac dinh kha nang xay ra: B 6-8
X4ac dinh kha nang phat hién: B 9-10
Murc rui ro: B 11

Hanh ddng dé xir 1y rui ro: B 12,14



/ALEADMAN MO HINH LOI VA PHAN TICH

TAC PONG (FMEA)

( Cach thuc hién cac budc cua bi€u mau:

1.
2.
3.

Dién tén cac budc cta qua trinh (tir biéu do).

M0 ta cac yéu cau can thiét hay cac muc dich cua ting bude.

Liét ké nhitng diéu co thé xay ra (mé hinh 16i) lam cho mdi yéu
cau khong thé dap tmg. St dung phuong phip Pong nio
(Brainstormimg)-nhiing truc tric c6 thé xay ra & budc nay cia
qua trinh.

. Néu mo hinh 161 da xay ra, mo ta tac dong cua sai 161 do1 voi1 qua

trinh va khach hang. Xem xét ca khach hang no1 b (cua qua
trinh ké ti€p) va khach hang bén ngoai.

. Dua trén thudc do tir 1-10, quyét dinh mtc d6 nghiém trong cia

mo hinh 18i. Cho diém tir 9-10: rii ro anh hudng dén an toan va
sinh mang; tir 6-8: sa1 hong toan by budc nay cua qua trinh; tir 4-
5: thuc hién kém budc nay; tu 2-3: kho chiu va 1: khong tac
dong. B



/ALEADMAN MO HINH LOI VA PHAN TICH

TAC PONG (FMEA)

( Cach thuc hién cac budc cua bi€u mau:

6.
7.

Mo ta diéu gi gay ra mé hinh 16i (nguyén nhan).
Liét ké nhitng bién phap kiém soat hién tai dang thuc hién phu hop
trong qua trinh dé ngan ngura nguyén nhan phat hi¢n trong cot 6.

. Dua trén thude do tir 1-10, quyét dinh khd ndng sai hong xay ra.

Xem x¢&t tac dong sau cung cua nguyén nhan cua sai hong va bién
phap phong ngira b sung. Cho diém tir 9-10: sai hong rat thuong
xuyén va co thé xay ra hang ngay; tir 6-8: sai hong xay ra mot lan
tir modi tuan dén moi thang; tir 4-5: sai hong xay ra mot lan trong
thoi gian tir 2-6 thang; tir 2-3: sai hdng xay ra mot vai lan trong
nam va 1: bién phap phong ngura qua hi¢u luc.

. Ching ta c6 biét qua muon khi sai hong xay ra? Mo ta bién phap

kiém soat qua trinh bao dam chiing ta d biét nhitng sai hong trudc
khi chung dua dén nhirng hau qua nghiém trong cho khach hang.
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/A LEADMAN MO HINH LOI VA PHAN TICH
TAC PONG (FMEA)

[ Cach thuc hién cac budc ctia biéu mau:

10. Dua trén thude do tir 1-10, quyét dinh chdt lwong bién phdp

kiém sodt phat hi¢én. Cho diem tu 9-10: chung ta chuwa bao gio chu

y dén nhirng sai hong xem chung xay ra hay chua?; tu 6-8: co6 kha

nang rat thap chung ta chi y va dung sai hong; tu 4-5: mo ta kha

nang vua phai ching ta chu y; tur 2-3: c6 kha nang rat cao do tim

nhirng sa1 hong va 1: ban chat cua sai hong chua bao gi0 thoat khoi

do tim.

11.RPN 1a s wu tién rai ro. Nhan 3 g1a tr1 S (cot sO 5) vo1 O (cot sO

8) va D (cot s6 10). Vi du: 5x4x2=40. Mot khi cac ru1 ro da dugc

danh gia va tinh ra RPN, xem xét RPN cao nhdt (nhitng wu tién rui

ro cao nhat) va danh gia nhu cau cai tién.

12.Quyét dinh cin thwe hién nhitng hanh déng nao dé giam s6 uu

t1én rui ro cao nhat.

13.Phan cong trach nhiém va ngay hoan thanh. 93



/A LEADMAN MO HINH LOI VA PHAN TICH
TAC PONG (FMEA)
[ Céach thuc hién cac budc ctia biéu mau:

14.Sau khi hoan thanh tat ca hanh dong, liét ké tat ca nhiing gi da
hoan thanh va quay lai tinh toan S, O va D va so wu tién rui ro mai
dua trén cai tién qua trinh da thuc hién.
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/ALEADMAN MO HINH LOI VA PHAN TICH
TAC DPONG (FMEA)

, Mirc do nghiém trong hay hiau qua
[Khong dang ke he [Hé trong Nguy Kkich ham hoa
Khong chan an so cuu; Can trg giup y té tur [Chan thuong han thuong nghiém
thuong/ so clru; nh hudéng dén bén ngoai, nang; rong hay chét nguoi,
Kha nﬁng Xﬁy ra Khong anh huéng san xuat; Anh huong tuong |Anh hudng l6n ung san xuat khong thé
dén san xuat; ui ro nhe dén |doi dén san xuat;  ([d€n san xuat; hé1i phuc duogc;
Khong rii ro dén hach hang; Rui ro tuong déi  |Rui ro cao dén at khach hang quan
khach hang; <10.000 $ dén khach hang; khach hang; rong;
<1.000 $ <100.000 $ <1.000.000 $ 1.000.000 $
1 2 3 4 5
[Hau nhu chic chin
Xay ra trong cac truong hop binh| 5 - Riii ro trung v - 20 - Riii ro rat - £
5 thuong: 90% hay 10-3 binh 10 - Rui ro cao| 15 - Rui ro cao a0 25 - Rui ro rat cao
(1/1.000)
[Rat c6 kha nang xay ra
C6 1€ s€ xdy ra trong hau hét cac S o p
4 truong hop: 10% hay 4 - Rui ro thf'lp ) lll‘I'O 12 - Rii ro cao - Ruiro rat 20 - Riii ro rit cao
<103 va> 104 trung binh (: 1))
(Tir 1/1.000 d&n 1/10.000)
Thinh thoang
C6 thé xay ra thinh thoang: 1% e £ 6 - Riii ro 9 - Rii ro trung - ..
3 hay <10~* va 2 10-5 3 - Rui ro thap i binh 12 - Rui ro cao 15 - Riii ro cao
(Tir 1/10.000 dén 1/100.000)
it xay ra
6 thé xay ra trong tuong lai: . . - Rii - Riii
2 1% havy s s 2 - Riii ro thap |4 - Rii ro thap 6 RUI‘I'O trung | 8 Rlll‘l'O trung 10 - Rii ro cao
5 J<10—5 vaz 10—6 binh binh
(Tir 1/100.000 dén 1/1.000.000)
hong chac
hi trong truong hop ngoai 1¢: . . . .
1 ,01% hay <10-6 1 - Rii ro thap |2 - Ruiro thap| 3 - Ruiro thap | 4-Riiro thap | 5 - Riiro truig binh

(Lé'n hon 1/1.000.000)




/A IEADMAN MO HINH LOI VA PHAN TICH

TAC PONG (FMEA)

 Tiéu chuan phan loai rui ro:

Mikce rui ro
STT Hanh d¢

(RPN) A Gons

>16 > o A 2 A A
1 Rui ro khong thé chap nhan dwgc

Tl‘r 5 dé’n 15 20 1 4 oA 1 4 o [ K 2 o ’,\ r I’\ A
2 Phai co bién phap giam thieu rui ro dén mirc chap nhan
<4 37 K A

3 = Rui ro chap nhan dwoc
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/A LEADMAN ~ MATRAN
HAU QUA/ KHA NANG
Bang ti€u chi hau qua:

Sgﬁbt‘gc ric  Khi  Micdd .o Yéu ciu
. Rui ro R nang xay nghiém N Mirc rai ro  hanh Ghi chu
qua dong ra trong cong dong
trinh . .
1. Khong  Tri hoan 3 3 9 Trung binh Khéng BO sung
san co san xuat nguyén vat
nguyén vat liéu thi tén
ligu kém
2. Nguyén Mat 2 5 10 Cao Giam sat Chi phi mat
vat licu co  khach nguyén khach hang
Thiét lap chat luong hang vat liéu cao
may san Kém ) )
XUuAt 3. Khong ¢6 Tri hoan 2 2 4  Thap Khong Rui ro thap -
ngudi gidm san xuat chip nhan
sat
4. May hong Tri hoan 2 2 4  Thap Khéng Rui ro thap -

san xuat chap nhan



ZALEADMAN 5 ANH GIA RUI RO PINH TiNH
dBang danh gia rui ro:

Tén qua o s Bién phap kiém soat Coé can bo sung bién
tril(llh Ruiro qua trinh phiélil tai phap kiém sfét?
Bude 1 Con nguoi
(tén budc) Nguyen vat
ligu
Phuong phap
May moc
Do luong
Budc 2 Conngudi  Khéng co N/v giam sat  Ludn bd tri N/v giam sat Khong
(tén bugc) Nguyénvat Khong san c6 nguyén vatTon trit an toan trong  Khong
liéu liéu kho
Nguyén vat liéu c6 chat Kiém soat nha cung tmg, Khong
luong kém giam sat
Phuong phap ...............
May moéc May bi hong Bao duong Khong
Do luong Dung cu do luong bi Bao dudng thiét bido  Khong
hong/ khong co
Buoc 3

(t€n budc)



A\LEADMAN A1 LIEU THAM KHAO

1. TCVN IEC 31010, Quan ly rui ro - Ky thudt danh gia rui ro
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Phan IV: Cau héi thio luin cudi khéa — Pap an

1.

Quan ly rui ro la: ) )

a. Tac dong cua su khong chac chan 1én muc tiéu.
b. Téac dong cua sy khong chic chin.

c. avab déu ding.

d. avab déu sai.

Quin 1y rui ro sir dung cho muc dich:

a. Giai quyét van de.

b. Ra quyét dinh.

c. Caavab.

. Quan ly rii ro tip trung vao viéc tuin thi va quéan ly rii ro doanh

nghiép (Enterprise risk management) tap trung vao quan tri, rii ro va

tuan tha.

a. Dung.

b. Sai.

ISO 31000:2018 la gi? )

a. Lati€u chuan v€ quan ly chat lugng.

b. La tiéu chuin vé quan 1y mdi truong.

c. La tiéu chudn vé quan 1y rui ro.

d. Caa,b vac déu sai.

ISO 31000:2018 bao gdém céc yéu té quan trong:

a. Nguyén tic va khudn kho.

b. Nguyén tic va qua trinh.

c. Nguyén tic, khuon kho va qua trinh.

d. Khuon khd va qué trinh.

Tiéu chuin ISO 31000:2018 c6 bao nhiéu nguyén tic:

a. 7

b. 8

c. 9

d. Caa,bvac déusai.

Khuén khé quan Iy rai ro bao g,(“)m: i i

a. Lanh dao va cam két, Thiét ké khuon kho, Thuc hién khudn kho.

b. DPanh gia khudn khd, Cai tién khudn khd, Tich hop khuén khd.

c. Lanh dao va cam két, Thiét ké khudn khd, Thyuc hién khudn khé, Panh gia
khuon khd.

d. Caavab

Qua trinh quén Iy riii ro theo ISO 31000 bao gdm bao nhié¢u buéc:

a. 6

b. 7

c. 8

d. Caa,b vac déu sai

Qua trinh d4nh gia rii ro bao gom:

a. Nhan dién rui ro va phan tich rui ro.
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b.
C.

Nhan di¢n rui ro, phan tich rai ro va danh gia rui ro.
Phan tich rui ro va danh gia rui ro.

d. Nhan dién rui ro va danh gia rui ro.
10. Uu diém ciia k§ thuit danh gia rii ro Bow-tie:

a.
b.
C.
d.

Biéu dién mdi nguy va rii ro dudi dang hinh anh.
Tap trung vao céc bién phap phong ngura.

Dé xay dung stir dung phuong phap dong nio.
Caa,bvac.

Tai liéu tham khao:

Grey Hutchins, ISO 31000:2018, Enterprise Risk Management, CERM Academy
Series on Enterprise Risk Management.

Dap an:
Cau 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dép én C C A C C B D C B D
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