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C§c cӸp quӶn lý trong Doanh nghi֓p 

   CӸp trung 

     CӸp cҺ s֫ 

      CӸp cao 

Chuùng ta 
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/ƽ о ŘӱƴƎ vǳӲƴ 7ԉŎ 

4 
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BӵN 

LǪNH 

NHU 

NHһ C֮ 

ņ C֤ 

ņOAÙN 

ÅÔn hòa 

ÅL¨m vi֓c chŁm ch֕ 

ÅKh¹ng quyԒt Ľo§n 

ÅNgӴi ph° b³nh, g·p Ĩ 

ÅC֫i m֫ 

ÅX©y dֽng 

ÅņiԚm tǫnh v¨ ch²n chԂn 

ÅT¹n tr֙ng ngҼ֩i kh§c 

 

ÅKh¹ng kiԜm so§t         

 ĽҼ֯c cӶm x¼c 

ÅHay ra oai 

ÅKi°u ngӴo 

ÅHay Ľ֡ l֣i cho ngҼ֩i 

 khác 

? ? ?   
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Ba phong c§ch giao tiԒp 

5 

Thֱ Ľ֥ng: 

ÅDi֑n ĽӴt kh¹ng 

rõ ràng 

ÅNói vòng vo 

ÅHay sֹ dֱng tַ  

ñch¼ng taéò Hung hŁng: 

ÅHay sֹ dֱng tַ 

ñt¹iéò 

ÅLa mԂng, l֧n 

tiԒng v֧i ngҼ֩i 

khác 

ÅKh¹ng ki°n nhӾn 

nghe ngҼ֩i kh§c 

nói 

ÅRa l֓nh 

Ki°n Ľ֗nh: 

ÅThԆng thԂn 

ÅSֹ dֱng tַ ñT¹i, 

BӴn, Ch¼ng taò h֯p lĨ  

ÅDi֑n ĽӴt r» r¨ng, d֑ 

hiԜu 

ÅLԂng nghe ngҼ֩i 

khác  

BӵN LǪNH 

NHU 

NHһ֮C 

ņ C֤ 

ņOAÙN 
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CӷP Cҹ S֪ 

CӷP TRUNG 

CӷP CAO 

-ņiԚu h¨nh v¨ ph֝i h֯p c§c hoӴt Ľ֥ng . 

-ņӶm nhi֓m nhֻng chֵc vֱ cao nhӸt. 

- ņԚ ra nhֻng quyԒt Ľ֗nh d¨i hӴn mang t²nh 

chiԒn lҼ֯c  

-ņiԚu h¨nh ,ph֝i h֯p c§c hoӴt Ľ֥ng ph©n xҼ֫ng 

-ņԚ ra nhֻng quyԒt Ľ֗nh tuӺn , th§ng . 

-Gi§m s§t tiԒn Ľ֥ sӶn xuӸt cֳa c§c t֡           

-ņiԚu h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng t֡ sӶn xuӸt.  

-Gi§m s§t, ĽiԚu h¨nh c¹ng nh©n  . 

-ņҼa ra nhֻng quyԒt Ľ֗nh hԄng ng¨y.  

Nhieäm vuï c§c cӸp quӶn lý trong Doanh nghi֓p 
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M֝i quan h֓ giֻa ph©n xҼ֫ng v¨ 

c§c b֥ phԀn  

Ph¸ng KԒ 

Toán 
Phòng 

KT - BT  

Phòng KH - 

SX 

Phòng 

QC 

Phòng Kinh 

Doanh 

QUӵN ņ֜C PHĄN Xһ֪NG 

 Ban Gi§m ņ֝c 

T֠ TRһ֪NG/TRһ֪NG CA 

CÔNG NHÂN 

TRּC TIԑP SX 

GIĆN TIԑP SX 

Phòng 

HC-NS 
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M֝i quan h֓ cֳa t֡ sӶn xuӸt  v¨ c§c b֥ phԀn   

XҼ֫ng 

SӶn xuӸt 

Phòng KT-BT 

Phòng HC-NS 
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Phòng QC 

Phòng KH-SX 
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C§c chֵc nŁng quӶn lĨ cֳa QuӶn ņ֝c  

4 chֵc nŁng  

 

KԒ hoӴch 

T֡ chֵc 

Ch֕ huy 

KiԜm so§t ? 

? 

? 

? 
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CHÖÙC NAÊNG KEÁ HOAÏCH 

    Laø xaùc ñònh caùc muïc tieâu keá hoaïch maø Quaûn Ñoác phaûi 

hoaøn thaønh vaø quyeát ñònh veà phöông phaùp quaûn lyù  ñeå 

ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñoù 

                Thieát laäp caùc muïc tieâu cho phaân xöôûng . 

                Phaân boå caùc nguoàn löïc cho saûn xuaát . 

                Quyeát ñònh veà nhöõng hoïat ñoäng caàn thieát ñeå 

ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà ra.  
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CHÖÙC NAÊNG TOÅ CHÖÙC 

   Thieát laäp vai troø, nhieäm vuï caùc thaønh vieân trong xöôûng 

keát hôïp vôùi nhau moät caùch toát nhaát ñeå ñaït ñöôïc caùc 

muïc tieâu .  

       Keát hôïp noå löïc cuûa caùc thaønhvieân                 

        Laøm roõ muïc tieâu chung 

        Phaân coâng lao ñoäng giöõa caùc thaønh vieân 

        Coù heä thoáng thöù baäc quyeàn löïc.  
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CHÖÙC NAÊNG CHÆ HUY 

  Laø tieán trình ñieàu khieån, taùc ñoäng thaønh vieân ñeå hoï laøm 

toát coâng vieäc hoaøn thaønh muïc tieâu   :                    

            Ñieàu haønh vaø phoái hôïp caùc hoaït ñoäng 

            Ñöa ra caùc quyeát ñònh, caùc meänh leänh. 

            Truyeàn ñaït thoâng tin ñeán toå saûn xuaát. 

             Laøm göông cho thaønh vieân noi theo. 
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CHÖÙC NAÊNG KIEÅM SOAÙT 

   Nhaèm muïc ñích chaán chænh vieäc thöïc hieän nhaèm 

ñaûm baûo caùc muïc tieâu cuûa xöôûng vaø caùc keá hoaïch 

ñang ñöôïc thöïc hieän.  

            Xaây döïng caùc tieâu chuaån 

                  Ño löôøng vieäc thöïc hieän 

                      Theo doõi tieán ñoä 

                          Ñieàu chænh sai leäch.  
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V ֗trí  cֳa ngҼ֩i QuӶn ņ֝c  

- QuӶn lĨ cӸp trung trong doanh nghi֓p, trֽc tiԒp    

ĽiԚu h¨nh kԒ hoӴch sӶn xuӸt cֳa doanh nghi֓p.  

- L¨ nh©n vԀt quan tr֙ng trong ph©n xҼ֫ng. 

 

Ἥ KԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa ph©n xҼ֫ng v¨ cֳa to¨n 

nh¨ m§y ĽԚu t½y thu֥c v¨o hi֓u quӶ quӶn lĨ cֳa 

ngҼ֩i  QuӶn ņ֝c. 
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{ƻ ǎłƴƘ Ǿŀƛ ǘǊƼ /ƾƴƎ bƘŃƴ ǾŁ vǳӲƴ 7ԉŎ   

COÂNG NHAÂN: 

- Lao ñoäng tröïc tieáp treân 

maùy moùc. 

- Chòu traùch nhieäm veà 

coâng vieäc cuûa baûn 

thaân  

       QuӶn ņ֝c: 

- Laøm coâng vieäc quaûn lyù, 

giaùm saùt 

- Chòu traùch nhieäm veà 

coâng vieäc cuûa nhöõng 

ngöôøi khaùc (coâng nhaân) 

- Laøm caàu noái 
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ņiԚu ki֓n cӺn c· cֳa ngҼ֩i QuӶn ņ֝c gi֛i 

S 

A 

K 
KiԒn thֵc 

K׃ nŁng 

Th§i Ľ֥ 

Hieäu quaû 

KhӶ nŁng  
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PhӼm chӸt và nŇng l cֽ cӺn có 

Á +ÉѵÎ ÔÈҌÃ, Ëғ ÎáÎÇ chuyên môn .  

Á +È ÎáÎÇ ÑÕ Î lý công ÖÉ Ã, ÂÉ Ô phân tích Ó ÖÉ Ã.  

Á Sáng ÔѦÏ, ÂÉѵÔ thích  nghi  Ö҄É ÎÈҏÎÇ thay  íҀÉ.  

Á # Õ ÔÈ, luôn tìm tòi  È Ã È É ÎÈ ÎÇ ËÉ Î ÔÈ Ã Í É, 

ÎÈ ÎÇ í ØÕ Ô Ô ÎÇ É khác.  

Á Thái  í҂ Ã҂ÎÇ tác, hòa íѿÎÇ Ö҄É ÍѼÉ ÎÇҋ҅É.  

Á .áÎÇ í ÎÇ, Ô Ï tinh  ÔÈ Î tích Ã Ã trong các ÈÏ Ô 

í ÎÇ Ã Á 4.  
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ÑIEÀU KIEÄN CUÛA NGÖÔØI QUAÛN ÑOÁC 

× Bieát nguyeân taéc quaûn lyù vaø  ngheä thuaät quaûn lyù. 

× Coù phaåm chaát caù nhaân, kieán thöùc chuyeân moân, kyõ naêng 

truyeàn ñaït ñeå giao tieáp, kyõ naêng giaûi quyeát nhöõng maâu 

thuaãn noäi boä. 

× Bieát laéng nghe vaø xöû lyù hieäu quaû thoâng tin. 

× Bieát hôïp taùc toát vôùi caáp treân, hoã trôï caáp döôùi. 

× Nhieät tình, trung thöïc, göông maãu.  
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ņԛ QUӵN Lħ THêNH CĎNG 

 4ÈÉ Ô Ì Ð í Ã Ó  ÔÉÎ Ã Ù ÇÉ Á Ã Ð ÔÒðÎ ÖÛ Ã Ð Ä ÉȢ  

 .ÈÝÎ ÖÉðÎ ÃÛÎÇ í Ã ÑÕÙ Î Ô  ÃÈ ȟ í Ã Ì Ð ÔÈÁÍ ÇÉÁ 

ÖÛÏ ÑÕÜ ÔÒýÎÈ ÒÁ ÑÕÙ Ô í ÎÈ ÃÛÎÇ ÎÈÉ Õ ÃÛÎÇ Ô ÔȢ  

 0ÈѧÉ Çҋ҃ÎÇ ÍѫÕ ÈÏÛÎ ÔÈÛÎÈ ÎÈÉѹÍ Ö҉ ÃҊÁ ÍýÎÈȟ 

ÂÉѵÔ Òė ÃĖÎÇ ÖÉѹÃ ÄÏ ÃѨÐ Äҋ҄É ÔÉѵÎ ÈÛÎÈ.  

 0È É ËÈÕÙ Î ËÈþÃÈ Í É ÎÇ É í ÎÇ í Õ Ö É Í É ËÈĕ 

ËÈáÎȟ ÔÒ  ÎÇ ÉȢ  
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1Φ Y֖ ƴŇƴƎ ȅԀǳΣ ƭŁƳ ōƛԀƴƎ  

ÅIԜԏƴƎ ŘӶƴ Ǌƿ ǊŁƴƎΣ ǘƘŜƻ Řƿƛ ǎłǘ 

ÅYƘŜƴ ƴƎԓƛ ƪƘƛ ƭŁƳ ǘԉǘ 

ÅtƘӲƴ ƘԊƛ ƪƘƛ ǎŀƛ ƭԌƛ 

Å/ǳƴƎ ŎӳǇ ŚŁƻ ǘӱƻ Ǿԁ ŎƾƴƎ ǾƛԄŎ 

Å.ƛԄƴ ǇƘłǇ ƪ֗ ƭǳӷǘ ƪƘƛ ƭƛşƴ ǘԚŎ ǎŀƛ 
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нΦ Y֖ ƴŇƴƎ ȅԀǳΣ ƴƘƛԄǘ ǘƜƴƘ 

Å¢ӱƻ ŎԎ Ƙԍƛ ƭŁƳ ǾƛԄŎ ǇƘǴ ƘԓǇ 

Å/ǳƴƎ ŎӳǇ ŚŁƻ ǘӱƻ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀƴ ŎƾƴƎ ǾƛԄŎ 

ÅYƘŜƴ ƴƎԓƛ ƪƘƛ ƭŁƳ ǘԉǘ 

ÅIԜԏƴƎ ŘӶƴ Ǌƿ ǊŁƴƎΣ ƭƛşƴ ǘԚŎ 

ÅbԀǳ Ŏƽ ǎŀƛ ƭԌƛΣ ǇƘӲƴ ƘԊƛ ƴƘӽ ƴƘŁƴƎ 
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оΦ Y֖ ƴŇƴƎ ǘԉǘΣ ƭŁƳ ōƛԀƴƎ 

ÅYƘƾƴƎ ƴƎӱƛ ƴƽƛ ŎƘǳȅԄƴ ƪƛşƴ ǉǳȅԀǘ 

ÅIԌ ǘǊԓ ǾŁ ƪƘǳȅԀƴ ƪƘƝŎƘ Ƙԇ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ƴƘƛԁǳ ƘԎƴ 

Å/Ƙƻ Ƙԇ ǘƘӳȅ ōӱƴ ōƛԀǘ ŚԜԓŎ ƪƘӲ ƴŇƴƎ Ŏԛŀ Ƙԇ 

Å¢ƘԜԐƴƎ Ȅǳȅşƴ ƎƛłƳ ǎłǘΣ ƪƘŜƴ ƴƎԓƛ ƪƘƛ Ŏƽ ǘƛԀƴ ōԍ 

Å/Ƙԅ łǇ ŘԚƴƎ ōƛԄƴ ǇƘłǇ ƪ֗ ƭǳӷǘ ƪƘƛ ƪƘƾƴƎ ǘƘԂ ƎƛӲƛ 
ǉǳȅԀǘ ōӹƴƎ ƴƽƛ ŎƘǳȅԄƴ Ŏԑƛ Ƴԑ 

ÅbԀǳ ƪԀǘ ǉǳӲ ƪƘƾƴƎ ŎӲƛ ǘƘƛԄƴΣ ǎ֒ ŘԚƴƎ ōƛԄƴ ǇƘłǇ 
ƪ֗ ƭǳӷǘ 
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пΦ Y֖ ƴŇƴƎ ǘԉǘΣ ƴƘƛԄǘ ǘƜƴƘ 

Å5ǳȅ ǘǊƜΣ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ ǘƘłƛ Śԍ ǾŁ ŚԍƴƎ ŎԎ Ŏԛŀ Ƙԇ 

ÅDƛŀƻ ǘƘşƳ ǘǊłŎƘ ƴƘƛԄƳΣ ƴƘ֓ƴƎ ŎƾƴƎ ǾƛԄŎ ǇƘԝŎ 
ǘӱǇ ƘԎƴ ōƜƴƘ ǘƘԜԐƴƎ 

Å¢ƘŀƳ ƪƘӲƻ ȇ ƪƛԀƴ ŎƘǳȅşƴ Ƴƾƴ Ŏԛŀ Ƙԇ 

Å.Łȅ ǘԈ ǎ֔ ŎӲƳ ƪƝŎƘ ǾŁ ŚłƴƘ Ǝƛł Ŏŀƻ 

Å¢ӱƻ ŎԎ Ƙԍƛ ŚԂ Ƙԇ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ǾƛԄŎ ǉǳȅԀǘ ŚԆƴƘ 
ŎƾƴƎ ǾƛԄŎ 

Å7ԁ ƴƎƘԆ ǘƘŇƴƎ ǘƛԀƴΣ ƴԀǳ Ŏƽ ŎԎ Ƙԍƛ 
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{ŀƛ ƭӴƳ ƪƘƛ ǉǳӲƴ ƭȇ ŎӳǇ ŘԜԏƛ   

ÅtƘԏǘ ƭԐ ŘӱƴƎ 3 Ƴǳԉƴ ƭŁƳ ƎƜ ǘƘƜ ƭŁƳ 

Å/ƘŇƳ ǎƽŎ ǉǳł ƳԝŎ ŘӱƴƎ 3 

Åvǳşƴ ŎƘŇƳ ǎƽŎ ŘӱƴƎ 2 ǾŁ ŘӱƴƎ 4 
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Nhi֓m v ֱcֳa ngҼ֩i QuӶn ņ֝c 

ÁLԀp kԒ hoӴch sӶn xuӸt th§ng. 

ÁT֡ chֵc ĽiԚu ph֝i nҺi l¨m vi֓c. 

ÁHҼ֧ng dӾn , huӸn luy֓n th¨nh vi°n . 

ÁT֡ chֵc thֽc hi֓n Ľ֗nh mֵc. 

Á Ph©n c¹ng lao Ľ֥ng h֯p lĨ. 

 

   

26 



27 

 * Theo d»i, kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch. 

 * B§o c§o c¹ng vi֓c. 

 * ņԚ xuӸt, thֽc hi֓n c§c giӶi ph§p tiԒt ki֓m 

nhԄm giӶm chi ph², n©ng cao hi֓u quӶ sӶn 

xuӸt. 

   

Nhi֓m v ֱcֳa ngҼ֩i QuӶn ņ֝c (tt ) 
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CĎNG VI֒C CֲA QUӵN ņ֜C 

 

PHÂN CÔNG - Hһ֦NG DӽN      

28 



Coâng vieäc laø gì? 

ÁCoù ñieåm baét ñaàu vaø keát thuùc; 

ÁÑem laïi keát quaû cuï theå; 

ÁVôùi nguoàn löïc nhaát ñònh; 

ÁDuy nhaát  
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PHAÂN COÂNG LAØ GÌ ? 

ÅLaø yeâu caàu caáp döôùi thöïc hieän 

nhöõng coâng vieäc thuoäc phaïm vi 

traùch nhieäm cuûa hoï .  
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Quaûn ñoác  phaûi bieát phaân coâng 

Å* Ñuùng ngöøôi ñuùng vieäc : right place-right person  

Å* Giao roõ nhieäm vuï vaø quyeàn haïn 

Å* Taïo hieäu quaû trong coâng vieäc 

Å* Thuùc ñaåy coâng vieäc troâi chaûy 

Å* Hoaøn thaønh ñuùng thôøi haïn 
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Phaân tích khaû naêng caáp döôùi ñeå phaân coâng  

ÅÑieåm maïnh 

Å- Khaû naêng naém baét 

Å- Töï tin 

Å- Thieän chí 

Å- Chaáp haønh 

Å- Tinh thaàn taäp theå 

ÅÑieåm yeáu 

Å- Khoâng chòu aùp löïc 

Å- Oâm ñoàm 

Å- Thieáu kieân nhaån 

Å- Khoâng tuaân thuû 

Å- Thieáu saùng kieán 
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Lôïi ích vieäc phaân coâng hieäu quaû 

Å* Tieát kieäm ñöôïc thôøi gian 

Å* Giaûm bôùt aùp löïc coâng vieäc 

Å* Khích leä tinh thaàn laøm vieäc 

Å* Taïo tình ñoaøn keát trong xöôûng 
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Phong caùch phaân coâng 1 

ÅTHAÂN MAÄT :Toâi muoán anh giuùp toâi giaûi 

quyeát coâng vieäc naày . khi ££. 

ÅAùp duïng khi coâng vieäc ñôn giaûn, ít quan 

troïng, giao vieäc ngöôøi thaân quen. 

ÅChæ höùông daãn baèng lôøi laø ñuû  
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Phong caùch phaân coâng 2 

ÅCHÍNH THÖÙC: Toâi quyeát ñònh giao 

cho anh nhieäm vuï. . . 

ÅAùp duïng cho coâng vieäc quan troïng 

thöôøng keøm theo baûn höùông daãn thöïc 

hieän vaø thôøi gian hoøan thaønh 
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Phong caùch phaân coâng 3 

ÅTAÄP THEÅ: Taát caû chuùng toâi nghó raèng 

anh laø ngöôøi phuø hôïp nhaát cho coâng 

vieäc. .  

ÅAùp duïng khi caàn ngöôøi coù moät kyõ 

naêng ñaëc bieät naøo ñoù , vôùi nhieäm vuï 

ñaëc bieät 
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Phong caùch phaân coâng 4 

ÅTÖÏ DO : Anh ñöïôc toaøn quyeàn quyeát 

ĉĊnh cađch thĎćc hieün naøy£. 

ÅPhuø hôïp cho ngöôøi coù kinh nghieäm, 

Hoï ñuû khaû naêng laøm vieäc ñoäc laäp maø 

khoâng caàn chæ ñaïo hay giaùm saùtï  
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IԜԏƴƎ ŘӶƴ ŎӳǇ ŘԜԏƛ   

ÅYƘƛ ƴŁƻ ŎӴƴ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ŎӳǇ ŘԜԏƛ Κ  
ïbƎԜԐƛ Ƴԏƛ  

ïbƎԜԐƛ ŎƼƴ ȅԀǳ ǘŀȅ ƴƎƘԁ  

ïbƎԜԐƛ ŎƘǳȅԂƴ ŎƾƴƎ ǘłŎ  

ïbƎԜԐƛ ǘƘƛԀǳ ǘ֔ ǘƛƴ  

38 



Höôùng daãn cӸp dҼ i֧ 

Å* Phaùt trieån caùc kyõ naêng cho h ֙

Å* Ñaàu tö vaøo con ngöôøi cho töông lai 

Å* Taêng naêng xuaát vaø hieäu quaû coâng vieäc 

Å* Taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho cӸp dҼ i֧  

aԚŎ ŚƝŎƘ : 
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 Quaûn Ñoác vaø keát quaû cuûa caáp döôùi 

+ QuӶn ņ֝c thֽc hi֓n công vi֓c thông qua cӸp 

dҼ֧i (T֡ TrҼ֫ng) 

+ KԒt quӶ công vi֓c caֳ ngҼ֩i QuӶn ņ֝c phֱ 

thu֥c vö kԒt quӶ caֳ T֡ TrҼ֫ng 

NgҼ֩i QuӶn ņ֝c phӶi c· tr§ch 
nhi֓m duy tr³ v¨ cӶi tiԒn kԒt 
quӶ l¨m vi֓c caֳ cӸp dҼ֧i 
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Nhnֻg c§ch thֵc m¨ ngҼ֩i QuӶn ņ֝c thҼ֩ng 

lm̈ khi cӸp dҼ֧i không ĽӴt kԒt quӶ công vi֓c ?  

ÅņԚ ngh֗ sa thӶi 

ÅņԚ ngh֗ tuyԜn m i֧ 

ÅChuyԜn công t§c 

ÅņԜ ngh֗ cԂt thҼ֫ng 

ÅLm̈ thay coâng nhân  

ÅņԚ ngh֗ g֫i nh©n vi°n Ľi Ľö tӴo 

Li֓u nhnֻg giӶi 

ph§p nêu trên giӶi 

quyԒt ĽҼc֯ tri֓t 

ĽԜ vӸn ĽԚ ?  

41 



TӴi sao ngҼ֩i QuӶn 

ņ֝c không thֹ sֹ dֱng 

bi֓n ph§p höôùng daãn 

coâng vi֓c ?  
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¢ƘԀ ƴŁƻ ƭŁ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ŎƾƴƎ ǾƛԄŎ 

Ng̿σi QuΆn ņηc trϘc 

tiΥp cung cΈp cho cΈp 

d̿ρi ph̿̽ng ph§p v¨ 

kϞ nŁng thϘc hiέn công 

viέc d̿ρi h³nh thϐc vϒa 

hγc vϒa lm̈.  

ON THE JOB TRAINING 
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IԜԏƴƎ ŘӶƴ  kh§c Ľö tӴo nhҼ thԒ n¨o? 

ÅTӴi ch֣, gԂn liԚn v i֧ 

công vi֓c cֱ thԜ 

ÅTԀp trung giӶi quyԒt vӸn 

ĽԚ kԒt quӶ công vi֓c 

ÅKhông gԂn liԚn v i֧ 

công vi֓c cֱ thԜ 

ÅTԀp trung tŁng cҼn֩g 

k׃ nŁng v¨ kiԒn thֵc 

m i֧ 

Höôùng daãn 

 

ņ ö tӴo tӴi lp֧ 

NgҼi֩ QuӶn ņ֝c hon̈ ton̈ chֳ Ľ֥ng & 

kiԜm so§t kԒt quӶ höôùng daãn 
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L i֯ ²ch caֳ vi֓c höôùng daãn  

ņ i֝ v i֧ ngҼ֩i QuӶn ņ֝c 

ÅTŁng kԒt quӶ công vi֓c 

ÅTŁng cҼn֩g uy t²n caֳ 

ngҼ֩i QuӶn ņ֝c 

 ņ i֝ v i֧ cӸp dҼ֧i  

ÅTŁng cҼn֩g tay nghԚ  

ÅTŁng sֽ tֽ tin 

ÅTŁng l¨m vi֓c Ľ֥c lԀp 
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Höùông daãn coâng vieäc: coù 2 loaïi 

   * Tröïc tieáp :  

ÅNeâu roõ raøng ai , ôû ñaâu , khi naøo ,vieäc gì . 

 

Å* Giaùn tieáp : 

ÅNeâu roõ yeâu caàu keát quaû coâng vieäc , cung 

caáp thoâng tin lieân quan. Ngöôøi nhaän seõ töï 

quyeát ñònh laøm nhö theá naøo 
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Höùông daãn tröïc tieáp khi: 

Å* Ñaøo taïo ngöôøi môùi 

Å* Kyõ naêng coøn yeáu 

Å* Ngöôøi thieáu kinh nghieäm 

Å* Chöa tin töôûng vaøo khaû naêng ngöôøi ñoù 
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Höùông daãn giaùn tieáp khi: 

Å* Ngöôøi coù ñuû kyõ naêng 

Å* Ngöôøi coù ñuû kinh nghieäm 

Å* Ngöôøi ñuû töï tin  

Å* Taïo cô hoäi cho caáp döôùi phaùt huy khaû 

naêng  
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IԜԏƴƎ ŘӶƴ ǘƘŜƻ Ƴô h³nh EDAC 

GiӶi th²ch 
(EXPLAIN ) 

Lm̈ mӾu 
(DEMONSTRATE )  

Ćp d nֱg 
(APPLY )  

 

ņ¼c kԒt 
(Consolidate)  
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GiӶi th²ch 

ÇNêu m cֱ Ľ²ch 

ÇNêu c§c bҼc֧/ qui tr³nh 

thֽc hi֓n 
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Lm̈ mӾu 

ÅLm̈ mӾu v¨ giӶi th²ch c§ch thֽc hi֓n ֫ tַng bҼc֧ 

ÅCh֕ ra nhnֻg ĽiԜm cӺn lҼu Ĩ 

ÅCh֕ ra tiêu ch² Ľ§nh gi§ 

ÅTrӶ l֩i nhnֻg thԂc mԂc caֳ Ľi֝ tҼn֯g 

ÅChia sԎ kinh nghi֓m  

 

51 



Áp dnֱg 

ÅCho Ľ֝i tҼ֯ng n·i lӴi c§c bҼc֧ trҼ֧c khi lm̈ 

thֹ 

ÅņҼa ra nhnֻg cҺ hi֥ ĽԜ Ľ֝i tҼ֯ng thֽc hi֓n 

nh nֻg k׃ nŁng vaַ hc֙ 

ÅTheo d»i vi֓c nֵg dnֱg caֳ Ľ֝i tҼ֯ng 
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ņ¼c kԒt 

ÅNhnֻg ĽiԜm Ľ« l¨m tt֝ 

ÅNhnֻg ĽiԜm chҼa lm̈ 

tt֝ 

ÅKԒ hoӴch tiԒp theo 
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GiӶi th²ch 
(EXPLAIN ) 

Lm̈ mӾu 

(DEMONSTRATE ) 

Ćp d nֱg 

(APPLY ) 

 

ņ¼c kԒt 

(Consolidate) 

Mô h³nh EDAC 
T֠NG KԑT 
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SHE  

(Safety-Health-Environment) 

An toàn ï Sֵc kh֛e- Môi  trҼ֩ng   

55 
55 



NOÄI DUNG  

ÅPhaàn 1 : An toaøn lao ñoäng  

ÅPhaàn 2 : Baûo veä moâi tröôøng  

ÅPhaàn 3 : Heä thoáng Quaûn lyù SHE  
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VTF 
Vietnam TNT Fibers Co., Ltd. 
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58 

THÖÙ TÖÏ NAØO ÖU TIEÂN TRONG SAÛN XUAÁT ? 

Naêng suaát 

                                

                                

                                    An toøan lao ñoäng 

 

    

           Chaát löôïng 
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AN TOØAN LAO ÑOÄNG LAØ GÌ ? 

* Laø nhöõng bieän phaùp  haønh chaùnh vaø kyõ 

thuaät nhaèm muïc ñích ngaên ngöøa khoâng 

cho tai naïn xaûy ra cho ngöôøi lao ñoäng. 
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TAÏI SAO PHAÛI THÖÏC HIEÄN ATLÑ?  

Å Ngöôøi lao ñoäng : aûnh höôûng sinh maïng  

Å Gia ñình : aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng 

Å Coâng ty : lieân ñôùi traùch nhieäm 

Å Ñaát nöôùc : kieät queä nguoàn nhaân löïc vaø 

gaùnh naëng cho xaõ hoäi  

Vì lôïi ích cuûa: 
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TAI NAÏN LAO ÑOÄNG LAØ GÌ ? 

ÅLaø söï coá xaûy ra do caùc taùc ñoäng cuûa 

caùc yeáu toá nguy hieåm , ñoäc haïi gaây 

toån thöông cho baát kyø boä phaän naøo 

cuûa con ngöôøi  
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62 

VUØNG NGUY HIEÅM 

ÅLaø khoâng gian hay khu vöïc maø nôi ñoù 

xuaát hieän caùc yeáu toá gaây nguy hieåm 

cho con ngöôøi . 

ÅKhi con ngöôøi hoaït ñoäng trong vuøng 

nguy hieåm thì tai naïn coù theå xaûy ra  
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CAÙC YEÁU TOÁ NGUY HIEÅM  

* Vaät chuyeån ñoäng : quay troøn hay tònh tieán / 

lieân tuïc hay giaùn ñoaïn gaây nguy hieåm cho cô 

theå 

*  Vaät rôi : gaây chaán thöông  

*  Vaät beùn nhoïn : gaây veát thöông  

* Chieàu cao : gaây teù ngaõ  

* Ñieän : gaây giaät 

*  Hoùa chaát : gaây boûng hay taùc haïi hoâ haáp  
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   TAÏI SAO  XAÛY RA TAI NAÏN LAO ÑOÄNG ? 

* Ngöôøi LÑ chöa hoïc ATLÑ 

* YÙ thöùc Ngöôøi LÑ coøn keùm. 

* Thieáu noäi quy ATLÑ 

* Thieáu trang bò duïng cuï ATLÑ 

* Moâi tröôøng laøm vieäc khoâng an toøan 

HEÄ THOÁNG QUAÛN LYÙ 

ATLÑ CHÖA HIEÄU QUAÛ 

64 



YEÁU TOÁ XAÛY RA TAI NAÏN 

65 

Ñieàu kieän laøm  

vieäc khoâng AT 

Thao taùc khoâng  

An toaøn  

Quaûn lyù 
Keát hôïp Tai naïn 
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PHAÂN TÍCH YEÁU TOÁ 4M GAÂY TAI NAÏN 

66 

MEN(con ngöôøi) MACHINE(maùy moùc) 

MEDIA(thoâng tin) 
MANAGEMENT(quaûn lyù) 

ACCIDENT 

YÙù thöùc 

Söùc khoûe 

Phöùc taïp 

Vò trí 

Baûng hieäu 

Huaán luyeän 

Noäi quy 

Thoâng tin 

TAI NAÏN 
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  THAÙP TAI NAÏN HEINRICH 

SUYÙT XAÛY RA TAI NAÏN 

290 

TAI NAÏN NHEÏ 

30 

NAËNG 1 1 

10 

40 
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Bieåu ñoà Tai Naïn Lao Ñoäng        

68 

T 

4 8 12 

Naêng suaát 

TNLÑ  
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TAI NAÏN LAO ÑOÄNG 

Å- T n֡g s֝  v  ֱ: 6644   

Å- NgҼ i֩ chԒt : 646 

Å- B  ֗thҼҺng : 6862  
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2013 2014 

-Toång soá vuï : 6709 

- Ngöôøi cheát : 630 

- Bò thöông : 6941  
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NGUYEÂN NHAÂN TAI NAÏN TRONG SAÛN XUAÁT :  

70 

29%

21%

4%
5%

1%

14%

22%

4% Against basic rule

Lack of aw areness 

tow ard danger

Lack in 

equipment 

management

Lack in w ork 

management

Others

Absent minded
Lack signage confirmation

Khaùc 

Khoâng chaáp haønh 

Thieáu caûnh baùo 

Ñaàu oùc lo ra 

Thieáu thoâng tin  

Thieáu kinh nghieäm 

Thieáu 

duïng cuï 

Thieáu quaûn lyù 
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 LÖÔÙI NGAÊN NGÖØA TNLÑ 

Baûng hieäu 

Duïng cuï  

Quy trình 

Kieåm tra  

Nhaän thöùc 

TAI NAÏN 

Dֽ b§o nguy cҺ xӶy ra tai nӴn 
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BIEÄN PHAÙP KHAÉC PHUÏC 

Å* Huaán luyeän ATLÑ cho ngöôøi LÑ 

Å* Coù noäi quy ,baûng hieäu ATLÑ 

Å* Kieåm tra vaø duy trì vieäc thöïc hieän 

Å* Caûi taïo laïi moâi tröôøng laøm vieäc 

Å* Trang bò duïng cuï baûo hoä LÑ 
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CAÙC HOAÏT ÑOÄNG THÖÏC HIEÄN ATLÑ - MT (1) 

 Hoïp 5² trĖĔęc khi vaĘo saěn xuaāt : 

 - Nhaéc nhôû ATLÑ : noäi quy  

 - Kieåm tra ATLÑ : caùc trang bò  

 - Kieåm tra söùc khoûe: Neùt maët, daùng ñi. . . 

 - Caûnh baùo nguy hieåm : tình huoáng môùi  

 - Hoâ khaåu hieäu ATLÑ 

73 
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CAÙC HOAÏT ÑOÄNG THÖÏC HIEÄN ATLÑ - MT ( 2) 

ÅTuaàn tra ATLÑ  

ïTheo chu kyø haèng ngaøy : An toaøn vieân 

ïTheo chu kyø haèng thaùng : Ban ATLÑ 

ïTheo caùc danh muïc ñaõ ñònh saün  

ïQuan saùt vaø theo doõi vieäc thöïc hieän ATLÑ 

trong saûn xuaát  

ïPhaùt hieän caùc nguy cô  xaûy ra tai naïn  

74 

74 



CAÙC HOAÏT ÑOÄNG THÖÏC HIEÄN ATLÑ - MT  (3) 

ÅHình aûnh, khaåu hieäu, ñoäng taùc ATLÑ: 

ïKhaåu hieäu An Toaøn Treân Heát (Safety First) 

ïTranh coå ñoäng  

ïHình aûnh minh hoaï  

ïÑoäng taùc nhaéc nhôû  

ïHeä thoáng ñeøn caûnh baùo  

75 
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VÍ DUÏ MINH HOAÏ HÌNH AÛNH CAÛNH BAÙO 
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CAÙC HOAÏT ÑOÄNG THÖÏC HIEÄN ATLÑ - MT (4) 

ÅHuaán luyeän ATLÑ: 

ïÑònh kyø haèng naêm cho taát caû moïi ngöôøi  

ïCho ngöôøi môùi vaøo nhaø maùy  

ïCho ngöôøi chuyeån coâng taùc khaùc  

ïTaùi huaán luyeän ñaëc bieät khi xaûy ra TNLÑ 
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VÍ DUÏ HÌNH AÛNH ÑOÀNG PHUÏC 
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CAÙC BIEÄN PHAÙP CAÛI TIEÁN 

KHAÙC 

Å* Toå chöùc tuaàn / thaùng ATLÑ 

Å* Tuaàn tra ATLÑ 

Å* AÂm nhaïc ATLÑ 

Å* Video ATLņ 
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VÍ DUÏ MINH HOÏA TNLÑ 
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Ñaåy luøi xe Xe ñeø chaân Caûi tieán 
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HÌNH AÛNH COÅ ÑOÄNG ATLÑ 
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VEÄ SINH LAO ÑOÄNG LAØ GÌ? 

 * Laø nhöõng bieän phaùp haønh chaùnh vaø kyõ thuaät 

nhaèm muïc ñích taïo moâi tröôøng toát ñeå baûo veä söùc 

khoûe ngöôøi lao ñoäng ñöôcï laâu daøi 
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MOÂI TRÖÔØNG TAÙC HAÏI SÖÙC KHOÛE 

* Khoâng khí 

* Tieáng oàn  

* Rung ñoäng  

* Nhieät ñoä 

* Thöïc phaåm,nöôùc uoáng 

* Giôø giaác nghæ ngôi  

* Tia phoùng xaï 
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OÂ NHIEÃM KHOÂNG KHÍ  

ÅNguyeân nhaân : Do buïi (0.5 - 5µm) bay lô löõng trong 

khoâng khí . Moãi ngaøy chuùng ta hít khoaûng 8.5m3 (70%-

80% tích tuï laïi) sau ñoù cô theå seõ ñaøo thaûi. Tuy nhieân 

coù moät soá buïi khoâng thaûi ñöôïc : Silic, Amiant. . . 

ÅTaùc haïi: Gaây beänh ngheà nghieäp, coù theå  cheát ngöôøi 

ÅKhaéc phuïc: Khaåu trang, phun söông, thieát bò huùt buïi . . 

.  
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TIEÁNG OÀN  

ÅNguyeân nhaân : Do maùy moùc thieát bò trong quaù trình 

vaän haønh phaùt ra . 

ÅTaùc haïi: Gaây beänh ngheà nghieäp ñieác tai , laõng tai ( 

cho pheùp < 85db) 

ïNoùi chuyeän : 60db 

ïMaùy moùc : 70-80db 

ïMaùy deät, lon kim loaïi: 90-100db 

ïPhaûn löïc: 130-140db 

ÅKhaéc phuïc: Ñeo nuùt tai choáng oàn (giaûm ñöôïc  30%-

50% tieáng oàn) 

85 
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GIÔØ GIAÁC NGHÆ NGÔI  

ÅNguyeân nhaân: Do laøm vieäc quaù söùc hay giôø 

giaác nghæ ngôi quaù ít  

ÅTaùc haïi: Gaây kieät söùc , beänh taät , maát naêng 

suaát lao ñoäng, gia taêng TNLÑ  

ÅKhaéc phuïc: Phøaân boå coâng  vieäc vaø nghæ ngôi 

hôïp lyù .  

86 
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SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC ATLÑ & MT 

 

87 

Ban GÑ  

Ban ATLÑ-MT 

Ban ATLÑ 

xöôûng C 

Ban ATLÑ 

xöôûng A 

Ban ATLÑ 

Xöôûng B 

Toåâ1 Toå 2 Toå â3 Toå 4 Toå 5 Toå 6 
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KHAÙI NIEÄM VEÀ QUAÛN LYÙ SAÛN XUAÁT 

88 
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Ñònh nghóa Quaûn lyù Saûn xuaát 
 

ÅLaø Heä thoáng saûn xuaát bao goàm: 

ï Thieát keá 

ï Quy trình hoaït ñoäng  

ï Caûi tieán  

 nhaèm muïc ñích taïo ra nhöõng saûn phaåm haøng ñaàu.  

Thoûa maõn nhu  

caàu khaùch haøng 
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QUY TRÌNH CHUYEÅN ÑOÅI TRONG SAÛN XUAÁT  

90 

Gia taêng theâm giaù trò 

 

 * Planning: keá hoaïch 

*̄ People:con ngöôøi 

*̄ Plants: nhaø maùy 

*̄ Parts: thieát bò  

*̄ Process : quy trình 

 

 

Ñaàu vaøo Ñaàu ra 

 - Goã 

 - Vaûi 

 - Saét theùp 

 - Daàu thoâ 

 - Xe hҼ h n֛g 

 - KԒt quӶ baùo 

caùo chԀm  

- Baøn gheá 

- Quaàn aùo 

- Maùy moùc 

- Xaêng daàu 

- Xe sֹ a xong 

- KԒt quӶ baùo 

caùo nhanh hҺn  

5 P ? 
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Quy trình quaûn lyù saûn xuaát 

 
Plan :keá hoaïch 

Do:thöïc hieän 

Check:Kieåm tra 

Act:haønh ñoäng 

Muïc tieâu 

Target 

SMART 
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SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC COÂNG TY 

NHAN SU KINH DOANH KY THUAT SAN XUAT TAI CHANH TIEP THI

GD

Xöôûng 1 Xöôûng 2 Xöôûng 3 

Toå 1 T  ֡2 Toå 3 

TGÑ 
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SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC NHAØ MAÙY 

93 

GIAÙM ÑOÁC 

QUAÛN ÑOÁC 1 QUAÛN ÑOÁC 2 QUAÛN ÑOÁC 3 

Ca 1 Ca 2 Ca 3 

Toå 1 Toå 2 Toå 3 
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Taïi sao Doanh Nghieäp caàn QLSX 

Å* Doanh nghieäp laø gì ?  

ÅLaø moät toå chöùc  

ïBaèng caùc nguoàn löïc 

ïBaèng caùc phöông tieän 

   Ą Thoâng qua vieäc saûn xuaát saûn phaåm  

       Ą Thoâng qua vieäc cung caáp dòch vuï  

- -------------ĄThoaû maõn nhu caàu khaùch haøng 
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SÖÏ BIEÁN ÑOÅI 

 YÙ TÖÔÛNG SAÛN XUAÁT (1)  

Giai ñoaïn 1: SAÛN XUAÁT ROÀI BAÙN 

ÅÑaëc ñieåm cuûa giai ñoaïn naøy laø :  

Å Cung thӸp hҺn cӺu  

Å Khaùch haøng khoâng coù s ֽl aֽ ch֙ n  
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ÅGiai ñoaïn 2: SAÛN XUAÁT NHÖÕNG GÌ SEÕ BAÙN  

   ņaây laø giai ĽoӴn :  

 * Khaùch haøng coù s ֽl aֽ ch֙ n sӶn phӼm  

 * Nhaø sӶn xuӸt Ľn֗h hҼn֧g sӶn xuӸt theo th֗ trҼn֩g  

SÖÏ BIEÁN ÑOÅI 

 YÙ TÖÔÛNG SAÛN XUAÁT (2) 
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ÅGiai ñoaïn 3: SAÛN XUAÁT NHÖÕNG GÌ ÑAÕ BAÙN  

        Giai ĽoӴn nӺy :  

   * Khaùch haøng trôû neân khoù tính  

   * ņoøi h֛i Ľa dӴng sӶn phӼm  

   * Tu i֡ Ľi֩ sӶn phӼm ngԂn lӴi  

SÖÏ BIEÁN ÑOÅI  

YÙ TÖÔÛNG SAÛN XUAÁT (3) 

Ñieän thoaïi, Laptop, Quaàn aùo¥ 
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ÅGiai ñoaïn 4: SAÛN XUAÁT NHÖÕNG SAÛN PHAÅM YÙ TÖÔÛNG 

MÔÙI  

 Giai ĽoӴn nӺy : 

 * Nhaø saûn xuaát tung ra saûn phaåm yù töôûng môùi chieâu 

duï khaùch haøng  . 

SÖÏ BIEÁN ÑOÅI  

YÙ TÖÔÛNG SAÛN XUAÁT (4) 

Traø xanh 0 ñoä , X men , Nouvo , Ipad¥ 
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CAÙC MAÂU THUAÃN GIÖÕA : 

 Saûn xuaát &  Baùn haøng 

Å* Veà Thôøi gian 

Å* Veà Chaát löôïng 

Å* Veà Giaù caû 

99 
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MAÂU THUAÃN  

 

Å Thôøi gian 

ïSaûn xuaát : caøng chaäm caøng deã saép xeáp 

ïBaùn haøng : caøng nhanh caøng toát  

100 
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MAÂU THUAÃN  

 Chaát löôïng: 

ïSaûn xuaát : saûn phaåm caøng toát caøng khoù     

                  saûn xuaát 

ïBaùn haøng: chaát löôïng caøng cao caøng deã                                                    

   baùn 

101 
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MAÂU THUAÃN  

 

Giaù caû: 

ïSaûn xuaát : giôùi haïn chi phí gaây khoù 

                 khaên saûn xuaát  

ïBaùn haøng : giaù reû deã baùn  
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PHAÂN LOAÏI SAÛN XUAÁT 

Å* Theo soá löôïng saûn xuaát 

Å* Theo hình thöùc toå chöùc saûn xuaát 

Å* Theo moái quan heä khaùch haøng  
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Theo Soá löôïng saûn xuaát 

Loaïi saûn xuaát Coù tính laäp laïi Khoâng laäp laïi 

Ñôn chieác *̄Taøu ngaàm 

*̄ Bom  nguyeân töû 

*̄ Coâng trình cc 

*̄ Khuoân daäp 

Vöøa vaø nhoû * Duïng cuï 

* Maùy moùc 

* Gia coâng CK 

 

   Lôùn * Ñoà gia duïng  

* Haøng tieâu duøng  

* Baùo  

* Saùch 

104 

104 



Theo hình thöùc toå chöùc 

Å* Saûn xuaát lieân tuïc: Hoaù daàu , xi maêng 

Å* Saûn xuaát giaùn ñoaïn: Gia coâng cô khí , haøng 

may maëc. 

Å* Saûn xuaát theo döï aùn: quy trình saûn xuaát laø 

duy nhaát khoâng laäp laïi : xaây con ñaäp, laøm moät 

boä phim  
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So saùnh saûn xuaát : lieân tuïc & giaùn ñoaïn 

Chæ tieâu SX lieân tuïc SX giaùn ñoaïn 

Doøng di chuyeån Thaúng doøng  Doøng phöùc taïp 

Tính hieäu quaû  80% -Ą 100% 5% --Ą 30% 

Tính linh hoaït Cöùng nhaéc Linh hoaït 

Heä thoáng q. lyù  Ñôn giaûn  Phöùc taïp 
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Quan heä giöõa giaù thaønh vaø khoái löôïng saûn xuaát 
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Chi phí 

Khoái löôïng SX 

Döï aùn 

Giaùn ñoaïn 

Lieân tuïc 
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Theo moái quan heä khaùch haøng  

ÅCoù 2 daïng chính : 

Å* Saûn xuaát ñeå döï tröõ: 

ïChu kyø saûn xuaát lôùn hôn chu kyø thöông maïi 

Å* Saûn xuaát khi coù yeâu caàu: 

ïSaûn xuaát chæ tieán haønh khi coù ñôn ñaët haøng 
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Baûng so saùnh SX : Ñeå döï tröõ & Theo yeâu caàu 

Saûn Xuaát      Ñeå döï tröõ    Theo yeâu caàu 

 Lieân tuïc *̄ Loïc daàu 

*̄ Söõa hoäp 

* OÂ toâ 

* Lon nhoâm 

Giaùn ñoaïn * Quaàn aùo may saün * Quaàn aùo may ño 

Theo döï aùn *̄ Nhaø ôû 

*̄ In aán 

*̄ Nhaø ôû 

*̄ Maùy bay 
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QUY TRÌNH SAÛN XUAÁT & PHAÂN PHOÁI HAØNG HOÙA 
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C 

C 

C 

Quytrình 

*S.xuaát 

*C.caáp 

*D.vuï 

  Ñaàu vaøo 

*Ng.lieäu 

*Haøng hoùa 

*Y tҼn֫g 

Kho 

  Ñaàu ra 

*S.phaåm 

 

K.haøng 

May,c¹ kh²,ņi֓n tֹ 

Söõa,Ñöôøng 

Sieâu thò 

Giaêt uûi,phӺn mԚm,NhӴc 
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QUAÛN LYÙ NAÊNG SUAÁT                
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ÅLaø khaû naêng : coâng nhaân , maùy moùc , 

laøm vieäc trong quy trình saûn xuaát cuûa 

nhaø maùy ñeå taïo ra saûn phaåm ñöôïc tính 

treân moät ñôn vò thôøi gian (phuùt , giôø , 

ngaĐy , thađng £..) 
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Lôïi ích Quaûn Lyù Naêng Suaát  ? 

Å* Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu saûn löôïng. 

Å* Ñeå toái ña hoùa naêng suaát 

Å* Ñeå giaûm chi phí 

Å* Ñeå baûo ñaûm thôøi gian giao haøng  

Å* Ñeå taêng khaû naêng caïnh tranh 
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Coù bao nhieâu loaïi naêng suaát? 

Å* Naêng suaát thieát keá ? 

Å* Naêng suaát tính toaùn ? 

Å* Naêng suaát thöïc teá ? 
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NAÊNG SUAÁT THIEÁT KEÁ 

ÅLaø khaû naêng coù theå ñeå saûn xuaát ra toái 

ña saûn phaåm trong ñieàu kieän lyù töôûng 

cuûa caùc nguoàn löïc: Nguyeân lieäu, Maùy 

moùc, Con ngöôøi, Saûn phaåm 
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NAÊNG SUAÁT TÍNH TOAÙN 

   Laø khaû naêng coù theå ñeå saûn xuaát ra saûn 

phaåm cao nhaát trong ñieàu kieän bình oån caùc  

nguoàn löïc : Nguyeân lieäu , Maùy moùc, Con 

ngöôøi , Saûn phaåm   
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NAÊNG SUAÁT THÖÏC TEÁ 

   Laø khaû naêng saûn xuaát ra saûn phaåm thöïc teá taïi hieän 

tröøông trong ñieàu kieän thoâng thöôøng cuûa caùc nguoàn 

löïc. Ta coù 2 caùch so saùnh töø keát quaû thöïc teá. 

Höûu duïng= NS thöïc teá       Hieäu suaát= NS thöïc teá 

                    NS thieát keá                           NS tính toaùn 
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