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NỘI DUNG KHÓA HỌC ĐỔI MỚI SÁNG TẠO 

 

Phần 1: Tìm hiểu về đổi mới – sáng tạo 

 

Phần 2: Các công cụ đổi mới – sáng tạo 

Phần 3: Quản lý và phát triển hệ thống sáng tạo trong  tổ chức 

Phần 4: Bài tập và các công cụ bổ sung trong  đổi mới – sáng tạo 



Sau khi kết thúc khoá học, học viên sẽ có thể 

 

• Hiểu rõ về khái niệm đổi mới - sáng tạo, lợi ích và 
các loại đổi mới sáng tạo 

• Các công cụ đổi mới sáng tạo dành cho cá nhân 
và nhóm 

• Quản lý phát triển hệ thống đổi mới – sáng tạo 
trong doanh nghiệp 

 MỤC TIÊU KHÓA HỌC 
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PHẦN 1 

TÌM HIỂU VỀ ĐỔI MỚI – SÁNG TẠO 

- Tƣ duy là gì ? 

- Tƣ duy logic 

- Tƣ duy sáng tạo 

- Mô hình sáng tạo 

- Các kiểu đổi mới – 

sáng tạo 

4 



ĐỊNH NGHĨA VỀ TƢ DUY 

Tƣ duy là gì ? 

Tƣ duy là khả năng bắt tay vào một vấn đề hoặc công 

việc và giải quyết nó một cách thông minh (hoặc lý trí) 

và cung cấp một sự giải thích hợp lý cho giải pháp đƣa 

ra. 
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Thinking is the ability to attack a 

problem or task and solve it 

intelligently (or rationally) and 

provide a reasonable explanation for 

the solution. 

Beyer, B. K. (1988) 



ĐỊNH NGHĨA VỀ TƢ DUY 

4/21/2017 

Tƣ duy là gì ? 

Tƣ duy là phạm trù triết học dùng để chỉ những hoạt 

động của tinh thần, đem những cảm giác của ngƣời 

ta sửa đổi và cải tạo thế giới thông qua hoạt động vật 

chất, làm cho ngƣời ta có nhận thức đúng đắn về sự 

vật và ứng xử   tích cực với nó. 
(Theo Wikipedia) 

http://vi.wikipedia.org/wiki/Tri%E1%BA%BFt_h%E1%BB%8Dc
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tri%E1%BA%BFt_h%E1%BB%8Dc
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tri%E1%BA%BFt_h%E1%BB%8Dc
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tinh_th%E1%BA%A7n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tinh_th%E1%BA%A7n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tinh_th%E1%BA%A7n
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A3m_gi%C3%A1c
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A3m_gi%C3%A1c
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A3m_gi%C3%A1c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%E1%BA%ADn_th%E1%BB%A9c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%E1%BA%ADn_th%E1%BB%A9c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%E1%BA%ADn_th%E1%BB%A9c
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TƢ DUY SÁNG TẠO 

(Creative thinking skills) 

 Tƣ duy sáng tạo là  quy trình tạo ra nguyên bản hoặc 

suy nghĩ mới, thiết kế mới hoặc sản phẩm mới. (Bloom 1956), 

bao gồm  

o Khả năng tạo ra nhiều ý tƣởng mới nhanh chóng và đúng 

đắn 

o Khả năng truy xuất thông tin liên quan đến vấn đề 

o Khả năng trực giác: đƣa ra kết luận khả dĩ với lƣợng 

thông tin ít nhất  

Ứng dụng chính của cách tƣ duy này là giúp cá nhân hay tập 

thể thực hành tìm ra các phƣơng án, các lời giải từ một phần 

đến toàn bộ cho các vấn đề nan giải. 

 



TƢ DUY SÁNG TẠO 

• Tƣ duy sáng tạo đi từ cái 

riêng đến cái chung. Đó là 

tƣ duy quy nạp (không 

phải diễn dịch). 

• Sự sáng tạo luôn xuất 

phát từ những cái cụ thể 

(sản phẩm, dịch vụ) 

 

Lhv 8 
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TƢ DUY LOGIC  

(Logical thinking Skills) 

 Còn gọi Critical thinking (tƣ duy phản biện) 

 Là khả năng phân tích và suy luận thông qua các 

phần thông tin rời rạc dƣờng nhƣ không liên quan 

với nhau 

 Trọng tâm của Tƣ duy logic là sự phân tích thận 

trọng sử dụng suy luận và phán xét 

 Nhận dạng -> phân tích -> đánh giá -> trình bày kết 

quả 

  
(Norris, S. P. (1985). Synthesis of research on critical 

thinking. Educational Leadership, 40-45.) 



TƢ DUY LOGIC 

• Con ngƣời có bộ não hoạt động/tƣ 

duy với các quy luật logic vốn có, 

khách quan 

• Tƣ duy logic = suy nghĩ/lập luận 

có lý. Đó là sự phân tích, xét đoán, 

theo từng bƣớc một (diễn dịch).  

• Theo “chiều dọc” 

• Các quy luật của tƣ duy logic là 

phổ quát cho toàn nhân loại. 

 

Lhv 10 



TƢ DUY SÁNG TẠO LÀ MỘT 

KỸ NĂNG 

  

 

 

 “Thiên tài bao 

gồm  1% tài năng 

+ 99%        mồ 

hôi” 



CHUẨN BỊ 

MÔ HÌNH QUÁ TRÌNH SÁNG TẠO 

Ý 

TƢỞNG 

ẤP Ủ  

ĐÁNH GIÁ Why not ? 



LỢI ÍCH CỦA ĐỔI MỚI - SÁNG TẠO 

 

1. Tạo ra cách làm mới 

2. Tạo ra sản phẩm/ dịch vụ mới 

3. Tiết kiệm chi phí/ công sức 

4. Làm hài lòng khách hàng 

5. Nâng cao năng suất 

6. Lợi ích xã hội . . .  



YẾU TỐ CẢN TRỞ TÍNH SÁNG TẠO 

- Không tạo ra môi trƣờng hoạt động sáng tạo 

- Không biết phƣơng pháp và các công cụ 

- Không trân trọng giao tiếp 2 chiều  

- Không xây dựng hệ thống cho phép sáng tạo 

- Không thực hiện và tƣởng thƣởng các đề xuất sáng 

tạo hữu ích 

- Một số vấn đề cá nhân và tổ chức 

Lhv 14 



CÁC KIỂU ĐỔI MỚI – SÁNG TẠO 

1. Cải tiến nhỏ sản phẩm/dịch vụ/cách làm 

2. Cải tiến quy trình – phƣơng pháp thực hiện công 

việc dành cho bộ phận/phòng ban 

3. Đổi mới công nghệ / chiến lƣợc/ phƣơng pháp 

Lhv 15 



PHẦN 2 
CÁC CÔNG CỤ ĐỔI MỚI – SÁNG TẠO 

 

1. Công cụ dùng cho 

cá nhân 

2. Công cụ dùng cho 

nhóm 
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PHẦN 2 
CÁC CÔNG CỤ ĐỔI MỚI – SÁNG TẠO 

I. Công cụ dùng 

cho cá nhân 
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1. Kỹ thuật SCAMPER 

Lhv 18 

I. Công cụ dùng cho cá nhân 

 

 

 



Thực hành 

• S (substitute): Thay thế tập trung vào những bộ phận sản phẩm, dịch 

vụ có thể thay thế đƣợc.   

• C (combine): Kết hợp nói đến khả năng kết hợp nhiều ý tƣởng để có 

hiệu quả hơn.   

• A (adapt): Thích nghi nhắm đến việc điều chỉnh sản phẩm, dịch vụ phù 

hợp với điều kiện sử dụng  

• M (modify): Cải tiến nhắm đến việc thay đổi sản phẩm, dịch vụ để việc 

sử dụng hiệu quả hơn.   

• P (Put to another use): tạo cho sản phẩm, dịch vụ có những cơ hội sử 

dụng khác    

• E (eliminate): Loại bỏ xác định những bộ phận có thể loại bỏ để tạo ra 

sản phẩm, dịch vụ tốt hơn  

• R (reverse): Đảo ngƣợc và sắp xếp lại nhằm khai thác những cơ hội 

mới   

 Lhv 19 
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2. KAIZEN (Japan) 

Kaizen là gì? 

 

Kai  là thay đổi  Zen là tốt hơn 

 

THAY ĐỔI ĐỂ TỐT HƠN 
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5 định nghĩa Kaizen 

Kaizen  là thay đổi phƣơng pháp 

 

ĐỪNG QUAY LẠI CÁCH  

LÀM CŨ 
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Kaizen là thay đổi nhỏ giúp chúng ta tiến 

bộ chút xíu.  

 

 

LÀM TỐT HƠN,  

ĐỪNG CHỜ CÁI TỐT NHẤT 
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Kaizen là thay đổi liên tục và    không 
dừng lại. 

 
Three times a day, seven days a week, both 

ways  

 

3 LẦN 1 NGÀY, 7 NGÀY 1 TUẦN, HAI 
CHIỀU 
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Kaizen là thay đổi nằm trong giới hạn 
nguồn lực có sẵn. 
 

 
 

HÃY TỰ CỨU MÌNH 
 TRƢỚC KHI TRỜI CỨU 
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Kaizen là thay đổi đƣợc thể hiện và thực 

hiện ngay 

 

 

NGHĨ VÀ LÀM NGAY 
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Kaizen Teian 

Kaizen Teian là gì ? 

 

Employee Suggestion System (USA-Mỹ) 

Hệ thống đề xuất sáng kiến của nhân viên 

 

Implemented Kaizen Reporting System (Japan- Nhật) 

Hệ thống báo cáo các cải tiến thực hiện /  

Hệ thống đề xuất cải tiến liên tục thông qua Thực hiện đề 
xuất của Ngƣời Lao động   
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Emloyee Suggestion System 

Hệ thống đề xuất sáng kiến của nhân viên 

 

ÍT NGƢỜI     SÁNG KIẾN TO 

 

PHẦN THƢỞNG LỚN 

 

Củ cà rốt 
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Implemented Kaizen Reporting System 

Hệ thống đề xuất cải tiến liên tục 
 

NHIỀU NGƢỜI   CẢI TIẾN NHỎ  

 
PHẦN THƢỞNG BÉ 

 

Gà thả vƣờn 
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Lợi ích của Kaizen Teian 

Đối với Nhân viên 

1.Phát triển bản thân. 

2.Nâng cao kỹ năng làm việc của cá nhân 

3.Tinh thần thỏai mái, sống vui, không stress. 

 
 

ĐẸP TRAI ĐỨNG ĐẮN 

CON NHÀ GIÀU HỌC GIỎI 
VUI VẺ ĐÁNG YÊU 
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ĐỐI VỚI TỔ CHỨC 

1.Tăng năng suất, giảm lãng phí, đảm bảo chất lƣợng sản 

phẩm. 

2.Tạo ra môi trƣờng làm việc năng động và thú vị giúp thu 

hút và giữ chân ngƣời tài. 

3.Trở thành tổ chức học hỏi liên tục. 

 

 LỘC PHÚC THỌ 

 

Lợi ích của Kaizen Teian 
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Kaizen Teian  tại các công ty 

Toyota: 40 năm 20 triệu ý tƣởng Kaizen, mỗi 

nhân viên đóng góp 50-60/năm. Tỷ lệ tham gia 

là 90%, tỉ lệ ý tƣởng đƣợc thực hiện là 99%. 

Suzuki: Hơn 50.000 ý tƣởng Kaizen/năm. 

Toyota  Lexus 100 ý tƣởng/nhân viên/năm. 
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Kaizen Teian tại các công ty 

Ford Motor Co: Kaizen Teian giúp tiết kiệm 73 

triệu USD/năm. 

NUMI-USA: 13,815 ý tƣởng Kaizen, 3,1 ý 

tƣởng/nhânviên.  

Tỷ lệ tham gia 80 %. 

IBM hơn 8.000 ý tƣởng/năm. 

Alcoa-Australia 2006: 5.374 ý tƣởng, 4.000 ý 

tƣởng đƣợc thực hiện. 
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Nguồn : Bộ thƣơng mại Mỹ 95-96 

USA Japan 

Số ý tưởng/ người/năm O,16 18,5 

% Số nhân viên tham gia 10,7 % 74,3 % 

% ý tưởng được thực hiện 38,7% 89,7% 

Giá trị phần thưởng 458 $ 4 $ 

Mỗi  ý tưởng  làm lợi 5,586 $ 176 $ 

Mỗi nhân viên làm lợi 335 $ 3.250 $ 



3. MÔ HÌNH ECRS 

Lhv 34 

ECRS 

(Eliminate – Combine – Rearrange - Separate) 

BÀI TẬP 



PHẦN 2 
CÁC CÔNG CỤ ĐỔI MỚI – SÁNG TẠO 

II. Công cụ dùng cho NHÓM 
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1. Kỹ thuật Động não 

Lhv 36 



Thực hành 

• Bước 1: Tƣ duy rộng 

mở/sáng tạo 

• Bước 2: Tƣ duy tập 

trung/logic    

 

Lhv 37 

• Làm thế nào để 

trở thành ngƣời 

nổi tiếng 



2. Sơ đồ Xƣơng cá  

Lhv 38 



Thực hành 

• Sơ đồ Xƣơng cá đƣợc áp 

dụng phổ biến trong nhiều 

lãnh vực quản lý khác nhau 

vì tính hữu dụng của nó    

• Việc phân tích theo sơ đồ 

cho ra một bức tranh toàn 

cảnh về các nguyên 

nhân/giải pháp khả dĩ.  



Lhv  40 

Sơ đồ Nhân-Quả (cause-effect chart)  

Con ngƣời  Cách làm việc 

? 

  

Môi trƣờng 

? 

Công nghệ ? 



3. Sáu chiếc mũ tƣ duy 

Lhv 41 



6 chiếc mũ tƣ duy 

Cẩn trọng 

Sáng tạo Quá trình 

Lợi ích Cảm xúc 

Thông tin 

4/21/2017 42 



Thực hành 

• Hƣớng mọi ngƣời nhìn nhận vấn đề 

từ cùng một góc nhìn, tích cực/hợp 

tác/sáng tạo hơn 

• Ứng dụng theo trình tự: Trắng - Đỏ - 

Đen – Vàng - Xanh lá (Lục) - Xanh  

• Lƣu ý: 3 phút/loại mũ! 

• Có thể ứng dụng ngẫu nhiên/tùy tình 

huống với 2-3 loại mũ nào đó  

• Trình tự đội mũ có thể thay đổi. “Tuy 

nhiên lƣu ý sẽ mất thời gian tranh 

luận xem mũ nào trƣớc nhất rồi tiếp 

sau đó là mũ nào!” 

 

 

 



4. Bản đồ Tƣ duy 

• Ra đời vào cuối thập niên 60, bản 

đồ tƣ duy của Tony Buzan là một 

kỹ thuật đồ họa mạnh mẽ giống 

nhƣ một chiếc chìa khóa vạn 

năng để mở cửa tiềm năng bộ 

não.  

• Kỹ thuật này liên kết đầy đủ các 

kỹ năng của não bộ - từ ngữ, số, 

logic, nhịp điệu, màu sắc, sự nhận 

thức về không gian – theo một 

cách đơn giản, hiệu quả.  

 

Lhv 44 



Thực hành 

 Các bƣớc thiết lập Bản đồ 

Tƣ duy 

– . 

Lhv 45 





5. Đặc điểm Nhóm sáng tạo        (doanh 

nghiệp) 

• Đa dạng về kỹ năng 

và phƣơng pháp tƣ 

duy 

• Nghịch lý của Nhóm 

sáng tạo 

Lhv 47 



THỰC HÀNH 

• MỖI NHÓM CHỌN I 

ĐỀ TÀI 

• NGHIÊN CỨU VÀ 

ĐƢA RA PHƢƠNG 

PHÁP SÁNG TẠO 

Lhv 48 



THỰC HÀNH (BÀI TẬP GỢI Ý) 

• Giải pháp nâng cao dịch vụ 

bán hàng cho doanh nghiệp 

tại công ty kinh doanh văn 

phòng phẩm 

• Giải pháp nâng cao năng 

suất bán hàng cho nhân viên 

Lhv 49 



PHẦN 3 
QUẢN LÝ VÀ PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG 

SÁNG TẠO TRONG TỔ CHỨC 

 

1. Phát triển hệ thống đổi mới – sáng 

tạo trong doanh nghiệp 

2. Phát triển, cải tiến sản phẩm 

mới/dịch vụ mới 

3. Chuyển giao công nghệ  

4. Cải tiến Quy trình thực hiện công 

việc (cách làm việc)  
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PHẦN 3 
QUẢN LÝ VÀ PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG 

SÁNG TẠO TRONG TỔ CHỨC 

 

1. Phát triển hệ thống 

đổi mới – sáng tạo 

trong doanh nghiệp 
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1.PRODUCTS 2.PRICE 

4.PROMOTIO

N 
3.PLACE 

MARKETING 

MARKETING CƠ BẢN 

KÉO ĐẨY 

ĐỔI MỚI VÀ SÁNG TẠO BẮT ĐẦU    
TỪ ĐÂU ? 
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TẠI SAO NÊN KHUYẾN KHÍCH 

  NHÂN VIÊN ĐÓNG GÓP  

Ý TƢỞNG KAIZEN ? 
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1. Nhân viên là các chuyên gia trong  
3m2 khu vực làm việc của họ.  
Họ biết rất rõ những khó khăn, bất tiện và vấn đề cần phải 
cải tiến trong công việc hàng ngày, khu vực làm việc của họ. 

2.  Nhân viên biết rất rõ các lãng phí  xảy ra hàng ngày trong 
khu vực làm việc của họ. 

3. Nhân viên  tiếp nhận và tích lũy kinh nghiệm của  các  đồng 

nghiệp đi trƣớc.  Nhiều ý tƣởng Kaizen là kinh nghiệm và 

trải nghiệm thực tế của các đồng nghiệp trƣớc đây. 

4. Ý tƣởng Kaizen của nhân viên đƣợc đề xuất sẽ khuyến khích 

sự đóng góp của các ý tƣởng của các nhân viên khác. 

 

TẠI SAO ? 
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1. Nhân viên thích thú và nhiệt tình thực hiện ý 

tƣởng cải tiến của mình hơn là làm theo lệnh hay 

yêu cầu của ngƣời khác. 

2. Đề xuất ý tƣởng Kaizen là  một cách tự học và 

nâng cao kỹ năng làm việc của nhân viên. 

3. Đề xuất ý tƣởng Kaizen giúp nâng cao ý thức và 

phát triển bản thân của nhân viên. 

4. Đề xuất ý tƣởng Kaizen khiến cho nhân viên cảm 

thấy hứng thú và nhiệt tình hơn trong công việc. 

 

TẠI SAO ? 
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4 Nguyên lý xây dựng                

KaizenTeian 

1. Suy nghĩ lâu dài, xây dựng văn hóa cải tiến liên tục. 

2. Tôn trọng, thách thức và phát triển nhân viên. 

3. Thiết lập quy trình thực hiện đúng, phù hợp, linh 

động, riêng biệt không rập khuôn, bắt chƣớc.  

4. Nâng cấp và cải tiến liên tục. 
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LÀM SAO ĐỂ VIẾT Ý TƢỞNG KAIZEN 

TRONG 3 PHÚT 

Tên người đề xuất 

TRƯỚC CẢI TIẾN: Chúng 
tôi gặp khó khăn, vấn đề 
này: 
Tình trạng không mong 
muốn, kết quả không mong 
đợi là gì ?  
Vì sao ? (nguyên nhân) 

 

SAU CẢI TIẾN: Tôi 
làm như sau: 

Tôi tác động (tăng, 
giảm, thêm vào,thay 
đổi, tạo ra,..)….. 

 

Kết quả: Sau cải tiến chúng ta đạt được: 
Loại bỏ khó khăn, tình trạng không mong muốn. 
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Ví dụ 1 

Tên người đề xuất 

TRƯỚC CẢI TIẾN: Chúng 
tôi gặp khó khăn, vấn đề 

này: Tôi thường xếp file đựng 

hồ sơ không đúng vị trí.  
Vì các file có màu sắc và kiểu 
dáng như nhau. 

 
 

SAU CẢI TIẾN: Tôi 
làm như sau: 

 

Tôi kẻ một đường 
chéo trên các file 
hồ sơ. 

 
Kết quả: Sau cải tiến chúng ta đạt được: 

 Không xếp sai vị trí. 

Vì khi để sai sẽ nhìn thấy đường gạch bị gấp khúc  
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Ví dụ 2 

Tên người đề xuất 

TRƯỚC CẢI TIẾN: Chúng 
tôi gặp khó khăn, vấn 
đề này: 

Tôi thường quên tắt máy 
lạnh trước khi ra về.  

 

SAU CẢI TIẾN: Tôi làm 
như sau: 

Tôi gắn các tấm vải nhỏ 
trên  máy lạnh ngay 
trước luồng khí lạnh. 

 
 

Kết quả: Sau cải tiến chúng ta đạt được: 

Không quên tắt máy lạnh 

Vì thấy tấm vải nhỏ bay phấp phới. 
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Viết ý tƣởng Kaizen 

Quá dễ 

 

Chỉ cần   

3  Phút       25    chữ 
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9 Bƣớc thiết lập Kaizen Teian ban đầu 

1.Tạo động cơ tham gia 

2.Thành lập Ban xúc tiến ý tƣởng 

3.Thiết lập mục tiêu 

4.Thiết lập các chính sách, tiêu chuẩn 

5.Thiết kế các thành phần của hệ thống thông tin và hệ thống 

xúc tiến quảng bá 

6.Đào tạo 

7.Xúc tiến và quảng bá 

8. Quản lý và khắc phục rủi ro 

9.Duy trì và liên tục cải tiến hệ thống 
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3 hệ thống 

1.Hệ thống thông tin 

 

2. Hệ thống xúc tiến quảng bá 

 

3. Hệ thống đào tạo 
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THÙNG THƢ DI ĐỘNG 

 

CÂU HỎI GỢI Ý 
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3 giai đoạn và 3 mục tiêu thực hiện 

1.Giai đoạn huy động sự tham gia 

 ??? % 

2.Giai đoạn phát triển kỹ năng 

      ??? % 

3. Giai đoạn tăng cƣờng kết quả 

      ??? % 
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 1.Gây chú ý, tạo hứng thú tham gia. 

 2.Hƣớng dẫn cách hành động  

 3. Tạo thói quen. 

 

1.TẠO HỨNG THÚ 

2.GIEO HÀNH ĐỘNG 

3.GẶT THÓI QUEN 
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3 Mục tiêu của Kaizen Teian 

THAY ĐỔI 
NHẬN THỨC 

Muốn 

THỂ HIỆN 
KAIZEN 

Biết 

THỰC HIỆN 
KAIZEN  

Làm 

1.ÁP LỰC 

 
2.THÁCH THỨC 

 
3.THÔNG TIN 

LẬP ĐI  
LẬP LẠI 

 
 

1.THÁO BỎ 
RÀO CẢN 

 
2.THỂ HIỆN 

 

3.CHIA SẼ 

 

1.THỰC HIỆN 

 
 

2.TÔN VINH 

 
3.LẬP LẠI 
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4 bƣớc thực hiện Kaizen Teian tại chỗ 

 1. Nhân viên nhận dạng vấn đề, lãng phí, cơ 

hội cải tiến, đƣa ra Kaizen Teian và điền vào 

phiếu đề xuất ý tƣởng (ghi đơn giản 25 chữ 

trong vòng 3 phút). 
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2.Ngƣời quản lý trực tiếp khen thƣởng nhân 
viên có ý tƣởng, xem xét, đánh giá ý tƣởng 
và phản hồi cho nhân viên trong vòng 24-
48h. Nếu ý tƣởng đƣợc chấp nhận, ngƣời 
quản lý hỗ trợ và tạo điều kiện để nhân 
viên thực hiện ý tƣởng. Nếu ý tƣởng không 
thực hiện đƣợc, ngƣời quản lý sẽ hƣớng 
dẫn, gợi ý, trang bị cho nhân viên và đề 
nghị nhân viên bổ sung ý tƣởng 
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3.Nhân viên tự thực hiện ý tƣởng hay thực 

hiện với một ít giúp đỡ của đồng nghiệp và 

ngƣời lãnh đạo 

 

4.Ngƣời quản lý công bố Kaizen Teian và 

khen thƣởng nhân viên. 
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Làm thế nào để phát hiện cơ 

hội Kaizen Teian? 

4 K 

Kusai - Những vật bốc mùi hôi. 

 

Kitsui - Những vật nặng nề hoặc đen tối 

 

Kitanai - Những vật bẩn thỉu. 

 

Kitken - Những vật nguy hiểm 

 



PHẦN 3 
QUẢN LÝ VÀ PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG 

SÁNG TẠO TRONG TỔ CHỨC 

 

2. Phát triển, cải tiến 

sản phẩm mới/dịch vụ 

mới 
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1. Công ty 3M 

2. Công ty APPLE 

3. Công ty Samsung 
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2. Phát triển, cải tiến sản phẩm 

mới/dịch vụ mới 



3. Chuyển giao công nghệ 

Thay đổi toàn bộ 

Đổi mới công nghệ làm việc 

Tăng năng suất và giảm 

nhân công 

Tăng chất lƣợng sản phẩm 

và giảm chi phí 
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4. Cải tiến Quy trình thực hiện công 

việc (cách làm việc)  

Why not ?  

Think Out Of The Box 

ECRS / SCAMPER 

Động não 

6 chiếc mũ tƣ duy 

Sơ đồ xƣơng cá 

Bảng ra quyết định 

 . . .  
74 



5. Văn hóa Doanh nghiệp hỗ trợ 

tính sáng tạo   

Mô hình sáng tạo (cá nhân, 

nhóm . . .) 

Đào tạo về tƣ duy sáng tạo 

Chế độ khen thƣờng 

Hệ thóng công nhận thành tích 

 . . . 
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YẾU TỐ CẢN TRỞ TÍNH SÁNG TẠO 

- Không tạo ra môi trƣờng hoạt động sáng tạo 

- Không biết phƣơng pháp và các công cụ 

- Không trân trọng giao tiếp 2 chiều  

- Không xây dựng hệ thống cho phép sáng tạo 

- Không thực hiện và tƣởng thƣởng các đề xuất sáng 

tạo hữu ích 

- Một số vấn đề cá nhân và tổ chức 
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KHẢ NĂNG SÁNG TẠO 

 

Lhv 77 

Chuyên 

môn 

Kỹ năng  

Sáng tạo 

Động lực 



ĐỘNG LỰC SÁNG TẠO 
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Bên trong Bên ngoài 

Động  

lực 



THÚC ĐẨY SÁNG TẠO TỪ BÊN TRONG 
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Vui chơi Đam mê 

Mục 

đích 



PHẦN 4 
BÀI TẬP VÀ CÁC CÔNG CỤ BỔ SUNG 

TRONG ĐỔI MỚI VÀ SÁNG TẠO 

1. Cải tiến sản phẩm /dịch 

vụ 

2. Áp dụng Marketing 

vào đổi mới/sáng tạo 

3. Các ví dụ - bài đọc 

thêm 
http://cafef.vn/ong-nguyen-duc-tai-suot-10-nam-qua-co-mot-viec-

tgdd-lam-chi-mat-10-giay-trong-khi-fpt-shop-phai-vat-lon-ca-

tuan-20161128150350385.chn 
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