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Sự phù hợp: 
GIẢI PHÁP & VẤN ĐỀ
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Sự phù hợp: 
SẢN PHẨM & THỊ TRƯỜNG
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TĂNG TRƯỞNG 
BỀN VỮNG







Phỏng vấn

● Đánh giá
● Định khung
● Mở đầu
● Lắng nghe
● Kết thúc 





Dưới Lên (Bottom Up)

● Công thức: A x B x C = Quy mô thị trường
● Trong đó:

A = # khách hàng
B = $ trung bình quy mô giao dịch
C = # giao dịch/khách hàng/năm



Trên Xuống (Top Down)

● TAM (total available market): tổng số lượng khách hàng hoặc số lượng giao 
dịch trong thị trường bạn muốn thâm nhập.

● SAM (served available market): miếng bánh thị phần tiềm năng của thị 
trường mà sản phẩm/dịch vụ của bạn phục vụ.

● SOM (served obtainable market): miếng bánh thị phần thật sự của thị 
trường bạn mong muốn lấy được.





Đúc kết: 
Ngạc nhiên - Học được - Hành động



Thiết kế khảo sát ● Tôi muốn tìm ra lý do vì sao 
khách hàng lại không sử dụng 
“sản phẩm" của tôi?!



Ngày #5: Thiết kế tuyên 
ngôn giá trị cho giải pháp







Đúc kết: + & ∆



























Đúc kết: 
Ngạc nhiên - Học được - Hành động


