BAI 13

TONG KET KHOA HOC
KY NANG KEM CAP VA
PHAT TRIEN NHAN VIEN




<> MUC TIEU KHOA HOC

SAU KHOA HOC, ANH/CHI SE CO THE:

Hiéu rd vai tro vé‘tréch'nhiém cta nha quan |y trong mét to chirc
va cac ky nang can thiet cua CB quan ly

Nam virng phwong phap phan loai nhan vién, quy trinh kém cap
nhan vién

Thiét 1ap tiéu chuan kém cap va phat trien nhan vién theo yéu cau
nang lwc thwc hién cong viéc

Nang cao hiéq qua cong viéc thong qua viéc hwédng dan, truyén
dat va phan hoi hiéu qua

Thwe hién hiéu qua viéc danh gia va nhan xét sw phat trién cta
nhan vién




NOI DUNG CHUONG TRINH
Quan ly — kem cap va

.
han vién

han vién

cap nhan vién

hat trién nhan vién




NOI DUNG CHUONG TRINH

Tong quan vé Kém cap va phat
trién nhan vién

Phan loai nhan vién trong doanh
nghiép

Quy trinh kem cap nhan vién
Hinh thirc kem cap nhan vién
Lap ké hoach Kém cap nhan vién
MO hinh kem cap EDAC

MO hinh kem cap GROW

—

Bai 8: Ky nang dat cau hoéi dan dat va lang
nghe tich cwc

Bai 9: Ky nang truyén dat hiéu qua

Bai 10: Ky nang phan hoi va nhan xét két
qua cong viéc

Bai 11: Phat trién nhan vién trong doanh
nghiép

Bai 12: M6 hinh phat trién nang lwc lam viéc
cua nhan vién

Bai 13: Tong két khoa hoc




LOl ICH CUA CHUONG TRINH

> Hiéu hé thong cong ty, vai tro va trach nhiém cua
ngw®i can bd quan Iy trong kém cap va phéat trién
nhan vién

> Phan loai dwore nhan vién dé cé phwong phéap
kém cap cu thé

> Nam virng cac cong cu, hinh thirc kém cap va
phat trién nhan vién dé tao ra ddi ngii nhan vién
manh veé nang lwc, thai dé va tinh than tot.




1L, HET BAI 13

TONG KET CHUONG TRINH
KY NANG KEM CAP VA PHAT TRIEN
NHAN VIEN




