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LỘ TRÌNH PHÁT TRIỂN SỰ NGHIỆP CHO NHÂN VIÊN 

 Mục tiêu

 Nâng cao tính chuyên nghiệp

của tất cả vị trí công việc

 Tạo ra con đường phát triển

nghề nghiệp cho nhân viên
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QUY TRÌNH XÂY DỰNG LỘ TRÌNH PHÁT TRIỂN 

1. Xây dựng

ma trận công

việc – kỹ năng

3. Xây dựng

Training Career 

Path

2. Xây dựng các

chương trình

đào tạo
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STT

CÔNG VIỆC                                   KỸ NĂNG KỸ NĂNG
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BỘ PHẬN KINH DOANH

1
Nhân viên kinh doanh 
mới

X X X X

2
Nhân viên kinh doanh 
trên 1 năm

X X X X X X X X

3
Nhân viên giao nhận hàng 
hoá

X X

4 Thư ký kinh doanh X X X X X X X

5 Giám sát kinh doanh X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

6 Phó phòng kinh doanh X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

7 Trưởng phòng kinh doanh X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

8 Phó giám đốc Chi nhánh X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

9 Giám đốc Chi Nhánh X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

10
Giám đốc kinh doanh 
miền

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

11
Giám đốc Kinh doanh 
toàn quốc

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1. Xây dựng ma trận Công việc – Kỹ năng
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2. Xây dựng

các chương

trình đào tạo

3.1 Xây dựng tên

chương trình đào tạo

3.2 Xây dựng mục tiêu

đào tạo & đối tượng

đào tạo

3.3 xây dựng khung

chương trình đào tạo

(outline)

QUY TRÌNH XÂY DỰNG LỘ TRÌNH PHÁT TRIỂN 
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3. Xây dựng

Training 

Career Path

4.1 Xây dựng Khung

cấp bậc nghề nghiệp

cho tất cả các công việc

4.2 Xây dựng các

chương trình đào tạo

phù hợp cho từng

cấp bậc công việc

QUY TRÌNH XÂY DỰNG LỘ TRÌNH PHÁT TRIỂN 
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NVKD mới

NVKD trên 1 năm

Giám sát Kinh Doanh

1. Quy định công ty

2. Hệ thống KD Cty

3. Sản phẩm

4. Kỹ năng giao tiếp

5. Kỹ năng bán hàng

cơ bản

6. Kỹ năng làm việc

nhóm

1. Kỹ năng giao tiếp

nâng cao

2. Kỹ năng bán hàng

nâng cao

3. Kỹ năng lập kế 

hoạch bán hàng

4. Kỹ năng lập HĐ

5. Kỹ năng tổ chức

công việc

Kỹ năng quản lý kinh

doanh

1. Lập kế hoạch kinh

doanh nhóm

2. Kèm cặp & Giám sát

bán hàng

3. Xử lý mâu thuẫn nội

bộ

4. Kỹ năng truyết trình

5. Động viên

Kỹ năng Quản lý & 

Lãnh đạo

1. Lập kế hoạch kinh

doanh

2. Hệ thống tổ chức

2. Tuyển dụng và đào tạo

3. Phát triển Nhân viên

4. Quản lý & lãnh đạo

5. Đào tạo Giảng viên

Trưởng phòng Kinh Doanh
TRAINING CAREER 

PATH

Bậc thang phát triển nghề nghiệp
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+ Ngọai ngữ

+ Vi tính

+ Văn phòng

+ LV nhóm

+Lập KH 

+Giám sát

+ Kèm cặp

+Lập mục tiêu

+Lâp kế hoạch

+Giám sát

+MBO

+Hội họp

+MBO

+Lập kế họach

+Giám sát

+Kỹ năng LĐ

+Đánh giá NV

+Quản trị

Chiến lược

+Lập kế họach

+Điều hành

+Kỹ năng LĐ

+Kỹ năng

đánh giá NV

CHUYÊN VIÊN

BAN GIÁM ĐỐC
PHÓ -

TRƯỞNG 

PHÒNG

GIÁM SÁT

Bậc thang phát triển nghề nghiệp

NHÂN VIÊN 
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TRAINING CAREER 

PATH
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BÀI TẬP VỀ NHÀ 

1. Chọn phòng ban trong doanh nghiệp

9

2. Xây dựng Ma trận công việc – Kỹ năng

3. Xây dựng chương trình đào tạo

4. Xây dựng Training Career Path
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HẾT BÀI 12

MÔ HÌNH PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC    

LÀM VIỆC CỦA NHÂN VIÊN


