BAI 10
PHUONG PHAP PHAN HOI HIEU QUA




1. PHWONG PHAP PHAN HOI (FEEDBACK)

THUONG XUYEN
(Regularly)




PHAN HOI TAO BPONG LUC

Néu sép noi v&i ban rang:

-
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Sao ndéi mai ma lam
van khong dwoc?
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xong vay thi con lam dworc
cai gi nira?

Hiém c6 ngwei lam dé
nhw em!
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2. QUY TRINH PHAN HOI

PHAN HOI LA NAC THANG DI DEN THANH CONG

What Understand Why
Piéu gi dang :
dienra? 4

Tai sao dieu dé
xay ra ?

Act

Invent

Lam thé nao dé
thwc hién
tot hon?

= Y adim Eotelniboon




SU’C MANH CUA LOl NOI

» Anh dung ... NHUNG ?

> Khong thé thé dwoc Tinh
» Du sao chang niva . .. tieu CwC
> Khong, Anh khéng thé . . .
>Mota thay vi Danh gia
Cu the Chung chung
» Tap trung vao Con nguwei

Nén . ..

dir kién/hanh vi
» Chia sé thong tin Cho I&i khuyén




UY LUC CUA LOI NOI

PUA RA LOI BE NGHI:

1 Pwa ra mét vai 1&i dé nghi cho
ngwoi dwge danh gia xem xet se
dé dan dén sw dong thuin hon

2. Pwa ra y kién ctia ban bang cac
cau hoi




UY LUC CUA LOI NOI

KHA NANG KHA NANG
CHAP NHAN TU CHOI
LO'I BE NGHI 42%, 18%

RA LENH 250/ 39%




CHON CACH TIEP CAN BUNG

Trwdng hop 1: Nhan vién cta ban phan nan rang ban
khéng ra chi thi va hwéng dan rd rang. Ban noi . . .

1. Anh muon t6i n6i véi anh nhirng gi can phai lam cua
bat ctr cOng viéc nao hay anh thich tw minh lam viéc d6?
2. Néu t6i ctr lubn phai n6i véi anh vé tat ca nhirng gi phai
lam trong cong viéc cua anh thi téi tw lam lay cho xong.

3. Tat ca nhirng gi t6i muon l1a anh lam viéc that tot va chinh
xac deé toi con hoan thanh cong viéc cua minh nira chw




CHON CACH TIEP CAN DUNG

Trwong hop 2: Nhan vién cG’a ban khong bao gio hoiy
kién cua ban nhwng lai mat hteng thu trong cong viéc va
khong hoan thanh tot cong viéc. Ban noi . . .

-

1. Theo quan sét cha tdi, t6i muon nhan xét vai I&i doi véi
cong viéc cua anh ?

2. Anh c6 cho/ nghi rang minh c6 thé hoan thanh cong viéc
ma khong can sw ho trog khong ?

3. Anh c6 muon téi dong gop vai y kien ve phwong phap
thwc hién cong viéec khong ?




CHON CACH TIEP CAN DUNG

-

Treong hop 3: Ban nhan ra co mot linh vwee ma moét nhan
vién cta ban khong thwe hién tot. Nhan vién dé dwa ra
mot giai phap. Ban noi . . .

1. Pay lay kien hay. Nhwng nhirtng mét han ché cua giai
phap délagi ?

2. N6 c6 vé la giai phap hop ly ban dau nhwng t6i nghi
rang anh sé gap kho khan khi thwe hién no day.

3. Nhirng y kién trén c6 nhiéu y twéng hay. Anh c6 thém
nhirng dé nghi gi khac khong ?




BAI TAP VE NHA

= Chon truwdrng hop thwe té ma can gop
y v&i nhan vién

= Chon phwong phap phan hoi hiéu qua

= Thwe hanh va ghi chép lai ket qua dé
tang cwong kinh nghiém




Training & Consulting

HET BAI 10

PHUONG PHAP PHAN HOI HIEU QUA




