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07 nguyén tac truyén dat hiéu qua

. Hwéng vao van de, khéng hwéng vao con nguwei
M6 ta, khong danh gia

. Coi trong ngw&i minh giao tiép

. Cu thé, khong chung chung

g A W N P

Lién két van dé dang néi v&i diéu ngwei kia da
le]

6. Thé hién tinh trach nhiém cta minh vé&i nhirng
thong tin dwa ra

7. Lang nghe tich cwc




4.1 - Hwéng vao van de,
khong hwéng vao con nguwoi

» Hwéng vao van de Hwéng vao con ngwoi

“Tdi muon chuing ta “Sw vo trach nhiém
tim giai phap khac cta anh da lam cho
phuc tinh trang tién tien dé cong viéc cua
dé cong viéc chaa nhém dang cham dan
ANH/CHI dang cham so v&i ke hoach . . .”

dan so v&i ké hoach.




4.2 - MO TA, KHONG DANH GIA

MO ta

“Tien dé cong viéc dang
cham dan so véi ké hoach
day. Toi cam thay rat lo lang
vé dieu dé. Anh c6 can thém
ho tro gi khéng ?”

Panh gia
“Anh that sai 1am khi
bo tri cong viéc theo
kiéu nay, tién do cong

viéc dang cham dan so
véi ké hoach do.”



4.2. MO TA, KHONG DANH GIA

« M6 ta cang khach quan cang tot

Bwéc 1: + Tranh ket toi
- Pwa ra bang chirng hoic so liéu néu can
] MO0 ta phan rng hoac suy nghi cua minh
Bwoc 2:

MO ta nhirng hau qua khach quan da c6 hoac sé c6
« Tap trung vao hanh vi va phan wng ca nhan chir khéng phai
dac diem ca nhan cua ngwei khac
Bwée 3-  © Deé nghi mét giai phap
« San sang ban vé giai phap thay thé khac

« Tap trung vao giai phap chw khéng phai ai dung, ai sai




4.3. COl TRONG NGU Ol MINH GIAO TIEP

Col trong

T6i nghi thé nay, anh co
deé nghi gi khéng ?

Khong coi trong

“ Anh chang hiéu gi
ca, c lam nhw toI
noi di”

"

Khéng coi trong ngu o
minh giao tiép sé dan
dén diéugi ?




4.4. CU THE, KHONG CHUNG CHUNG

Cu thé

“HOom qua anh thwc hién
khac véi hwéng dan
cong viéc ma khdng
héi y kién toi”

Chung chung

“Anh chang bao gi&
héi y kién t6i”

Phan (rng doi véi nhivng 16
chung chung sé nhw the nao ?




4.5. LIEN KET VAN DE DANG NOI VOI
PIEU NGUO'l NHAN DA NOI

Lién ket Khoéng lién két
Tl nhibng kh6 khdn ma “T6i muodn chung ta
anh néu ra, toi dé nghi thao luan giai phap
chung ta ban bac vé néyi’ (Mac ké anh
giai phap nay” muon noi gi thi noi)

Lam thé nao dé qua trinh giao tiép va truyen dat
dwoc lién ket ?




4.6. THE HIEN TRACH NHIEM CUA MINH POI VO
THONG TIN BUOC BUA RA

Co trach nhiém

“To6i quyét dinh khong
chap nhan I&¥i dé nghi
cua anh”

Khong co trach nhiém sé

dan dén dieu gi ?

Khong co trach nhiém

“ Pé nghi cuaa anh rat hay
nhwng ngwoi ta sé
khong chap nhan no
dau “




BAI TAP VE NHA
=Chon tinh hudng can trao do6i v&i nhan vién
=Chon doi twong tra doi
= Tim hiéu nguyén nhan

= Truyen dat cho doi twong hiéu

= Kiem tra mirc do hiéu cua doi twong
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